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RESUMO

Este trabalho explora o conceito de legado digital, um tema crescente em um mundo amplamente
conectado. A pesquisa investiga como a sociedade contemporanea lida com a preservagao das
memorias e bens digitais apds a morte, com foco na percepcdo dos graduandos em dareas
relacionadas a Tecnologia da Informacdo (TI) sobre a heranca digital e a gestdo de legados
digitais nas redes sociais. Esses estudantes, familiarizados com tecnologias, oferecem uma visao
ativa sobre as implicagdes técnicas e éticas do tema. O objetivo é compreender suas
preocupagdes, expectativas e nivel de conhecimento em relagdo as politicas de redes sociais no
gerenciamento de dados postumos, abordando aspectos juridicos, éticos e emocionais. A
pesquisa se baseia na abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas realizadas com 10
participantes, totalizando cerca de 6,5 horas de material gravado. Espera-se que os resultados
contribuam para o desenvolvimento de praticas e politicas mais eficazes no gerenciamento do
legado digital, além de promover uma maior discussdo sobre as implicacdes dessa questdo nas
redes sociais.
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INTRODUCAO

A crescente digitalizagdo da sociedade trouxe mudangas profundas na maneira como os
individuos interagem, trabalham e armazenam informagdes. Redes sociais, plataformas de
armazenamento em nuvem e servicos online tornaram-se extensdes do cotidiano, abrigando
dados, memorias e relagdes que, até pouco tempo atras, eram predominantemente mantidas em
formatos fisicos ou presenciais. No entanto, essa transformacao também trouxe a tona questdes
relacionadas ao destino desses ativos digitais apds a morte de seus proprietarios. O conceito de
"legado digital" emerge como uma preocupacdo contemporanea, refletindo sobre como as
informacdes pessoais, perfis e conteudos armazenados digitalmente devem ser gerenciados e
preservados — ou deletados — ap6s o falecimento de uma pessoa.
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Embora o tema do gerenciamento de ativos digitais pos-morte seja relativamente recente,
sua relevancia cresce exponencialmente com o aumento da presenca digital dos individuos.
Diversos estudos tém explorado o impacto juridico, ético e emocional associado a essas
questdes, abordando, por exemplo, os direitos de familiares sobre contas digitais, a pratica de
memorizagdo virtual e os desafios impostos pela legislagao sobre privacidade de dados. Em
paralelo, grandes plataformas tecnoldgicas como Facebook, Google e Instagram passaram a
oferecer solugdes especificas, como designacao de herdeiros digitais ou a transformacao de
perfis em memoriais. Apesar dessas iniciativas, a experiéncia do usuario — e, em especial, a
perspectiva de futuros profissionais de tecnologia da informagao (TT) — ainda ¢ pouco explorada
no contexto académico.

Graduandos em TI ocupam uma posi¢ao privilegiada nesse debate. Como potenciais
arquitetos e implementadores de solucdes tecnoldgicas, eles podem oferecer insights valiosos
sobre os desafios e oportunidades no gerenciamento do legado digital. Ademais, como parte de
uma geragdo amplamente conectada, esses individuos também sdo impactados diretamente pelas
implicacdes pessoais e sociais do tema. Compreender suas opinides e experiéncias € crucial para
o desenvolvimento de politicas e ferramentas que atendam as demandas futuras desse campo.

Este trabalho tem como objetivo analisar as politicas de gerenciamento de ativos digitais
pos-morte a partir da experiéncia do usuario e da perspectiva de graduandos em TI sobre o
legado digital em redes sociais. A pesquisa busca compreender como essas politicas sao
percebidas, quais sdo as principais preocupagdes dos usudrios € como essas opinides podem
contribuir para a elaboragdo de solugdes tecnoldgicas mais eficazes e sensiveis as questoes
emocionais, €ticas e legais que permeiam o tema.

O legado digital, definido como o conjunto de bens e registros deixados por individuos
em ambientes digitais apos sua morte, vem ganhando relevancia devido ao aumento da presenga
virtual e da necessidade de reflexdo sobre o destino desses dados. Os bens digitais incluem
arquivos pessoais, interacdes em redes sociais, mensagens, e-mails, entre outros, que possuem
significados emocionais ¢ desafios éticos, técnicos e juridicos. Segundo Cristiano Maciel,
referéncia no tema, a gestdo do legado digital envolve a preservacdo da memoria e o respeito as
expectativas dos envolvidos.

No contexto do luto, o legado digital desempenha um papel simbodlico, permitindo a
criagcdo de memoriais virtuais, como no Facebook, que auxiliam na gestdo emocional dos
enlutados. Entretanto, algoritmos que exibem conteudos do falecido podem dificultar o
encerramento emocional. A auséncia de legislagdes especificas, como no Brasil, onde a LGPD
ndo aborda explicitamente a gestdo pos-morte de dados, deixa essa responsabilidade as
plataformas digitais, que nem sempre atendem as expectativas culturais e emocionais dos
usuarios.

O gerenciamento do legado digital transcende questdes técnicas, envolvendo dilemas
éticos e culturais. Plataformas como o Facebook e o Google permitem que usudrios planejem o
destino de seus dados em vida, mas a adesdo a esses recursos ainda ¢ limitada. Outras
plataformas, como Instagram e Apple, possuem politicas restritivas, e algumas, como TikTok e
Pinterest, carecem de diretrizes claras. A harmonizagdo de praticas entre plataformas,



acompanhada de politicas publicas, ¢ essencial para atender as demandas da sociedade
contemporanea.

Além disso, a gestdo do legado digital ¢ um desafio global que exige o equilibrio entre a
protecdo da privacidade do falecido e os direitos dos herdeiros. Estudos recentes destacam o
impacto do tema na Interacdo Humano-Computador (IHC), enfatizando a necessidade de projetar
sistemas que considerem as implicagdes emocionais e culturais do luto digital.

Dada a crescente complexidade do tema, iniciativas que promovam a conscientizagao dos
usuarios e a criagdo de regulamentagdes especificas sdo fundamentais para alinhar expectativas
culturais, técnicas e juridicas. O avango nesse campo permitira uma abordagem mais sensivel e
inclusiva, garantindo que as memorias digitais sejam tratadas de forma ética e respeitosa.

METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida com uma abordagem qualitativa, ideal para analisar as
percepcoes subjetivas e aprofundar nuances relacionadas ao tema. Inicialmente,
realizou-se uma revisdo documental sobre as politicas de privacidade e termos de uso das
principais redes sociais, selecionadas com base no numero de usuarios. Essa etapa visava
mapear mengdes especificas ao legado digital em casos de falecimento ou incapacidade
de uso, além de identificar possiveis lacunas ou a auséncia de direcionamentos claros.

Com base nos resultados da revisdo, a pesquisa focou em explorar o nivel de
conhecimento, expectativas e percepcoes de graduandos de cursos relacionados a
Tecnologia da Informagao (TI) sobre a gestdo do legado digital. A amostra incluiu 10
graduandos de universidades estaduais do norte do Parand, selecionados de forma
intencional para garantir diversidade social e diferentes perspectivas.

As entrevistas semiestruturadas foram escolhidas como método de coleta de dados
por permitirem ao entrevistador seguir um roteiro pré-estabelecido com flexibilidade para
abordar temas emergentes. As entrevistas, realizadas de forma presencial ou virtual,
tiveram duracdo média de 35 minutos e foram gravadas com consentimento dos
participantes para posterior transcrigdo e analise. O roteiro incluiu perguntas que
induziam reflexdes e cenarios ludicos, abordando aspectos como implicagdes éticas e
legais do legado digital, dificuldades de acesso, memorializagdo digital, exclusdo de
conteudos e questdes emocionais.

A andlise dos dados seguiu a técnica de andlise de contetido, que envolveu a
leitura exaustiva das transcrigdes, codificagdo de informacdes, categorizacdo dos temas
emergentes e interpretacdo dos resultados a luz da literatura existente. Essa abordagem
permitiu identificar padroes, tendéncias e relagdes entre as percepcoes dos participantes e
os conceitos tedricos apresentados no estudo.



Os materiais utilizados incluiram um roteiro de entrevistas, elaborado para orientar
as discussdes de forma estruturada e flexivel; um gravador de voz para registrar as
entrevistas, garantindo precisdo nas transcrigdes e analises; ¢ o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que assegurou a transparéncia do processo. Os participantes
foram informados sobre os objetivos da pesquisa, a confidencialidade dos dados e seu
direito de desistir a qualquer momento. Para garantir o anonimato, pseudonimos foram
utilizados nas transcri¢des e analises.

A pesquisa contou com 10 graduandos, dos quais 9 participaram de forma valida.
Os participantes estavam entre o 3° e o 8° periodo de cursos voltados a area de TI, com
idades variando entre 18 e 30 anos. O grupo incluiu 6 homens (66,7%) e 3 mulheres
(33,3%), refletindo uma representatividade moderada de género em uma darea
tradicionalmente masculina.

Geograficamente, a maioria dos participantes (66,7%) nasceu no Parand, enquanto
outros vieram de Sao Paulo (22,2%) e Para (11,1%), evidenciando uma diversidade
regional moderada.

Todos os participantes declararam utilizar redes sociais diariamente, abrangendo
plataformas como Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok, YouTube e LinkedIn, além
de redes menos usuais como BlueSky e Threads. Essa ampla variedade de plataformas
utilizadas reforca a relevancia do tema, dado o grande volume de informagdes digitais
armazenadas e compartilhadas.

As entrevistas resultaram em aproximadamente 5,6 horas de conteido gravado,
permitindo uma analise detalhada e profunda sobre as percepcdes e expectativas dos
participantes quanto ao gerenciamento do legado digital.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O legado digital, apesar de ser parte do cotidiano devido ao uso de redes sociais e
outras plataformas, ¢ pouco compreendido. Na pesquisa, 80% dos participantes
desconheciam o tema ¢ nunca haviam recebido informacdes sobre o destino de dados
apdés a morte. Apenas alguns mencionaram o recurso do Facebook para gerenciar contas
postumas. Essa falta de conscientizagdo ¢ atribuida a auséncia de informagdes claras
pelas plataformas e pela sociedade.

Os dados digitais foram reconhecidos como possuindo valor emocional, cultural e
financeiro, sendo comparados a albuns de fotos ou fontes de renda para criadores de
conteudo. No entanto, a falta de educacdo e ferramentas adequadas dificulta o
planejamento do legado digital. A gestdo de dados postumos, mesmo em plataformas
com politicas especificas, ¢ vista como burocratica, com suporte limitado e pouco
acessivel.



Além disso, os familiares enfrentam desafios emocionais e praticos ao lidar com o
"encargo" de herdar dados, o que pode causar conflitos e sofrimento. A falta de
regulamentacdo agrava a situagdo, deixando os ativos digitais sob controle das
plataformas, sujeitos a fraudes e mau uso.

Os entrevistados apontaram a necessidade de maior conscientizagdo, politicas
claras e regulamentadas, e ferramentas para planejar o legado digital. Uma abordagem
ideal incluiria designar herdeiros digitais, padronizar processos entre plataformas e criar
mecanismos empaticos e acessiveis.

O conceito de legado digital, apesar de presente no cotidiano, ¢ amplamente
desconhecido pelos usudrios, conforme revelou a pesquisa. Cerca de 80% dos
participantes nao tinham conhecimento ou experiéncia sobre o tema, atribuindo essa
lacuna a falta de informagdes acessiveis por parte das plataformas digitais e a auséncia de
discussoes sociais sobre o assunto. Muitos relataram nunca ter refletido sobre o destino
de seus dados apd6s a morte ou sobre a possibilidade de gerencia-los previamente.
Exemplos como o recurso do Facebook para designar herdeiros foram citados, mas sao
pouco conhecidos.

Os participantes reconheceram a relevancia do tema ao serem apresentados ao
contexto, destacando o valor emocional, cultural e at¢ monetario dos dados digitais. Eles
compararam os dados a albuns de fotos ou didrios que preservam a identidade de uma
pessoa, além de reconhecerem seu potencial como registro cultural e fonte de renda para
influenciadores ou criadores de conteudo.

As preocupagdes mais comuns abordaram a seguranca, a responsabilidade das
plataformas, a necessidade de politicas publicas e a estruturagdo de herdeiros digitais.
Houve consenso sobre a importancia de tratar o legado digital com a mesma seriedade
que bens fisicos, mas considerando aspectos emocionais e culturais.

O estudo revelou que o legado digital, embora pouco explorado, ¢ visto como
relevante e necessita de maior conscientizagdo e engajamento tanto por parte dos usuarios
quanto das plataformas digitais para que seja devidamente gerido e perpetuado.

O legado digital, embora seja uma parte crescente da vida moderna, ¢ amplamente
desconhecido e negligenciado, como apontado pela pesquisa. A maioria dos participantes
nao entende o conceito ou nao sabe como seus dados digitais seriam gerenciados apds a
morte. A auséncia de suporte adequado das plataformas, combinada com a falta de
regulamenta¢do juridica, gera sentimentos de impoténcia e frustragdo entre usuarios e
familiares. Atualmente, o controle desses dados ¢ amplamente determinado pelas
politicas das empresas, deixando as familias sem amparo legal ou autonomia.

Os participantes reconheceram a importancia do legado digital como registro de
memorias, identidade e até patrimonio cultural ou financeiro. Porém, a falta de



conscientizagdo e de ferramentas acessiveis torna dificil planejar ou gerenciar esses dados
de maneira ética e segura. Além disso, questdes de seguranga, como o uso indevido de
contas abandonadas, foram citadas como fonte de dor adicional para familiares.

O estudo também revelou conflitos entre as vontades do titular em vida e as
necessidades emocionais dos familiares. Casos exemplares destacaram debates sobre
quem deveria ter a palavra final sobre o destino dos dados, especialmente no caso de
menores de idade. Embora alguns defendam que a vontade do titular seja respeitada,
outros acreditam que familiares devem ter maior controle.

Para solucionar essas questdes, os participantes sugeriram maior conscientizagao
por parte das plataformas, criagdo de politicas publicas claras, desenvolvimento de
ferramentas inclusivas e éticas, além de regulamentagdes que protejam a privacidade e a
memoria digital. Essas a¢des s@o essenciais para evitar conflitos e garantir que o legado
digital seja tratado com o respeito e a dignidade que ele merece.

CONCLUSAO

A gestao do legado digital ¢ um desafio complexo em um mundo cada vez mais
conectado, envolvendo aspectos técnicos, juridicos, culturais e emocionais. Atualmente,
as plataformas digitais oferecem ferramentas limitadas, como a transformacgao de perfis
em memoriais ou exclusdo de contas, mas estas opcdes sao insuficientes para atender as
necessidades diversificadas dos wusuarios e herdeiros. Além disso, a falta de
conscientizagdo e de regulamentacdes claras dificulta o planejamento e o gerenciamento
dos dados pés-morte, gerando conflitos familiares e impactos emocionais negativos.

Os entrevistados apontaram para a necessidade de medidas como a criagdo de
testamentos digitais, designacdo de herdeiros e solucdes técnicas mais acessiveis e
robustas, como painéis unificados e tecnologias avangadas (ex.: IA e blockchain). No
entanto, a auséncia de divulgagdo adequada e o carater burocratico dos processos atuais
tornam essas ferramentas ineficientes.

A falta de regulamentagdo especifica no Brasil agrava a situacdo, deixando os
dados poOstumos sujeitos as politicas privadas das plataformas. Para resolver esses
problemas, ¢ necessario um esfor¢co conjunto que inclua:

1. Educacio e Conscientizaciao: Informar usudrios sobre a importancia do
planejamento digital.

2. Aprimoramento Técnico: Desenvolver sistemas mais intuitivos e seguros.

Regulamentacio Juridica: Criar leis que protejam a memoria, a privacidade e os

direitos dos herdeiros.

4. Apoio Multidisciplinar: Envolver advogados, psicdlogos e especialistas técnicos
para abordar as dimensdes éticas e culturais do tema.
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Conclui-se que o legado digital deve ser tratado com respeito, responsabilidade e
sensibilidade, considerando tanto sua importancia como patrimonio cultural quanto seu
impacto emocional para os herdeiros.
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