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RESUMO

O presente trabalho apresenta resultados de revisao sistematica da literatura, realizado com o
objetivo de compreender as relacdes entre informadtica e educagdo especial. A pesquisa foi
desenvolvida originalmente no Trabalho de Conclusdao de Curso de bacharelado em Ciéncia
da Computagao, que além deste objetivo, propds o desenvolvimento de uma plataforma WEB
gamificada para ser utilizada como ferramenta de apoio a atividades de neuroalfabetizagio®. A
realizacdo da pesquisa possibilitou identificar varios elementos relacionados ao tema
proposto, que tem sido objeto de analise, tais como: inclusdo digital, inclusdo digital assistiva,
jogos assistivos, politicas publicas, dentre outros. Através da realizacdo da pesquisa foi
possivel perceber a complexidade da tematica e a necessidade de realizacdo de novos estudos.
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INTRODUCAO

A evolucdo da informatica ao longo das ultimas décadas transformou-a de uma
ferramenta especializada em um componente onipresente e essencial em praticamente todos
os aspectos da vida moderna. Esse processo, conhecido como computacdo ubiqua, refere-se a
integracdo invisivel e continua da tecnologia digital em nosso cotidiano, permitindo o acesso
a informacdo em qualquer lugar e a qualquer momento. (PATRICIO et al, 2018).

Presente em praticamente, todas as areas, os desenvolvimentos da informatica e dos
sistemas de comunicacdo, ou em outras palavras, o desenvolvimento das "Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo" trouxe mudangas disruptivas e globais. Elas tem revolucionado
ndo apenas a forma como as pessoas lidam com informacoes, mas até mesmo formas de
relacionamentos humanos.

Neste contexto de capacidade ampliada de processamento de dados, de tecnologias
embarcadas, Internet das coisas e cibercultura (LEVY, 1999), como entender as relacdes entre

informatica e educacdo especial?
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Este trabalho tem como objetivo investigar as relagdes entre esses elementos, através

da realizacdo de uma revisao sistematica da literatura.

METODOLOGIA

A revisdo sistematica da literatura é uma metodologia de pesquisa que visa identificar,
avaliar e sintetizar, de forma rigorosa e transparente, as evidéncias disponiveis sobre uma

questdo especifica. Nas palavras de Galvao e Ricarte (2019):

Revisar a literatura é atividade essencial no desenvolvimento de trabalhos
académicos e cientificos. A realizacdo de uma revisdo de literatura evita a
duplicacdo de pesquisas ou, quando for de interesse, o reaproveitamento e aplicacdo
de pesquisas em diferentes escalas e contextos.|...].

Para a realizacdo desta pesquisa foi realizado um levantamento no Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Foram
utilizadas como palavras-chave os termos: "informatica" e "educacdo especial". Foi utilizada a
opc¢do "pesquisa avancada", e como filtro, foi utilizado o critério de publicacdes revisadas
por pares.

Para a elaboragdo deste artigo foram analisados 28 artigos. A partir da analise dos
estudos, foram organizadas sete categorias tematicas que representam os nucleos centrais das
contribui¢oes analisadas.

A categorizacdo foi realizada com base nos temas predominantes de cada texto,
resultando na identificacdo de cinco areas tematicas, como podera ser visto na proxima

sessao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Grafico 1 - Tematicas encontradas no levantamento
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Conforme pode ser visto através do grafico 1, a maior parte dos artigos (64%)
abordam os temas "inclusao digital" e "inclusdo digital assistiva". Outro tema relevante no
levantamento foi "politicas publicas". Temas como "inclusdo educacional" e "jogos

assistivos" apresentam uma frequéncia significativamente menor (8% e 4%) respectivamente.

1 Inclusao Digital

O tema "inclusdo digital" aparece como um dos temas dominantes no levantamento,
refletindo iniciativas que visam garantir o acesso as tecnologias por parte de diferentes grupos
sociais, incluindo pessoas com deficiéncia.

O estudo de Nunes et al. (2003) analisa o impacto do Programa de Informatizacao das
Escolas Publicas (Prolnfo), ressaltando os beneficios da inclusdo digital através da internet, que
pode influenciar positivamente o processo de aprendizagem dos alunos.

Outros trabalhos, como os de Sousa e Oliveira (2014) e Falcade et al. (2011), apontam
a informatica como mediadora do processo de ensino-aprendizagem, ampliando o acesso ao
conhecimento.

Vieira et al. (2007) destaca a disparidade no acesso a internet no Brasil e propOe o ensino a
distancia como opg¢ao para promover a inclusao digital.

Marcon e Carvalho (2016) investigam a formacdo docente a distancia em universidades
abertas do Brasil e de Portugal, evidenciando o papel da inclusdo digital na formagcdo inicial de
professores. Ainda que esse foco seja mais voltado ao ensino superior, apresenta intersecdes com a
educacao especial, ao considerar o uso da tecnologia como instrumento de equidade formativa.

Andrade, Cruz e Nogueira (2017) demonstram os resultados de um projeto de
extensdo de inclusdo digital por meio de ferramentas livres, realizado na cidade de Céaceres,
Mato Grosso, no ano de 2016, e a realizacdo de cursos praticos de capacitacdo em informatica
basica, com o objetivo de incentivar a utilizacdo de tecnologias no processo de ensino
aprendizagem.

Por fim, estudos como os de Santiago e Jorge (2017) e Santos e Rafalski (2014)
destacam agoes voltadas a formacdo em informadtica para populacées especificas, como idosos

e estudantes da educacdo basica.

2 Inclusao Digital Assistiva

Essa categoria, que representa 24% dos artigos, e concentra as pesquisas que tratam do

uso de recursos computacionais para promover a inclusao de pessoas com deficiéncia.



O estudo de Bez et al. (2013) evidencia o uso do SCALA como ferramenta de apoio a
comunicacdo de alunos com TEA. Ja Barwaldt (2008) e Morcelli e Seabra (2014) abordam
aspectos de acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem, para pessoas cegas,
enquanto Giaconi e Carbonari (2016) analisam o papel das tecnologias assistivas na promocao
da autonomia de pessoas com deficiéncia ao longo da vida.

Wagner, Piovesan e Rodrigues (2013) destacam o carater contraditorio existente entre
uma realidade social cada vez mais conectada virtualmente, através das redes sociais e o
descompasso da acessibilidade das redes virtuais para as pessoas com deficiéncia.

Eles destacam a importancia de garantir que essas plataformas sejam acessiveis a
todos, independentemente de suas limitacdes, para que também possam desfrutar dos

beneficios das interagGes online.

3 Inclusdo Educacional

Estudos como o de Scussiatto (2015) analisam as praticas de inclusdao educacional em
diferentes contextos, como o Brasil e a Italia. Dentre outros aspectos abordam a educacdo
inclusiva em ambos os paises, fazendo um balanco critico a respeito das peculiaridades de

cada sistema educacional.

4 Jogos Assistivos

Essa categoria inclui pesquisas que investigam jogos especificamente desenvolvidos
para estudantes com deficiéncia.

Batista, Navarro e Kumada (2023) discutem o uso de jogos bilingues para estudantes
surdos, destacando a importancia do estudo da Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) de
forma contextualizada. Esses recursos se mostram uteis para engajar os estudantes e atender
as suas especificidades linguisticas e cognitivas.

O artigo de Robalinho e Costa (2019) apresenta o desenvolvimento do jogo Jogavox,
criado com a participacdo de estudantes com deficiéncia visual. O trabalho ressalta o

potencial inclusivo do design participativo aliado a tecnologia.

5 Politicas Publicas

Cerca de 32% dos estudos analisam politicas publicas voltadas a informatizacdo e a
inclusdo. Trabalhos como o de Medeiros e Palafox (2016) discutem os desafios das politicas

educacionais frente a exclusdao digital. Ja Sverzut, Mendes e Breda (2015) propdem



estratégias para a democratizacdo da banda larga, essencial para a inclusdo de alunos com
deficiéncia. Outros estudos, como o de Bairral e Abreu (2009) e o de Rocha, Schliizen e
Santos (2016), defendem politicas que apoiem a atuacdo docente em contextos de inclusao.

Ao focar questdes relativas aos programas governamentais referentes a educacao
brasileira no periodo de duas décadas, Grossi, Santos e Parreiras (2013) destacam as
contribuicdes sociais das tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo (TDICs)
relacionadas a renda e a cidadania, como meios para o combate de problemas como
desemprego, miséria e desigualdade social.

Ja Medeiros Neto e Miranda (2009), ao avaliarem os niveis de inclusdo informacional
dos usuarios de programas de inclusdo digital do Governo Federal, através do conceito de
competéncia informacional, demonstraram falta de efetividade em algumas das dimensdes
avaliadas, e consequentemente a existéncia de deficiéncias na politica publica desenvolvida.

Ainda no contexto brasileiro, Prudencio e Ferreira (2020) apresentam o DATASUS
como um programa social crucial para a infraestrutura tecnoldgica e informacional em satide
no Brasil, destacando seu papel na reducdo da desigualdade e na promocdao da inclusao
digital.

Rodrigues e Coutinho (2015) analisam as politicas publicas para inclusdo laboral de
pessoas com deficiéncia no Brasil e na Espanha. A andlise demonstra que além de ter
iniciado anteriormente em relacdo ao Brasil, na Espanha existem diversas modalidade de
insercdao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como o emprego protegido e o
emprego apoiado. Por outro lado, a andlise enfatiza que no Brasil a legislacao especifica
apresenta pouca flexibilidade em relacdo a outras formas de emprego. Desta forma as
empresas brasileiras precisam investir em estratégias para potencializar a inclusdao laboral de

pessoas com deficiéncia.

CONCLUSAO

A andlise das publicacGes revelou que ha um interesse crescente na utilizacdao das
tecnologias digitais, relacionadas principalmente a questdo da inclusdo digital. Outro interesse
significativo por parte dos pesquisadores tem sido em relacdao a questdes de politicas publicas.

Quanto as tematicas mais proximas a educacdao especial, ha de se destacar as
publicacdes sobre inclusdo digital assistiva e jogos assistivos.

Embora existam publica¢Ges relacionadas a essas tematicas, a investigacdo revelou

gaps importantes que ainda precisam ser explorados:



Observa-se que os estudos se concentram em relatos de experiéncias praticas ou em
avaliacOes descritivas de programas e ferramentas ja existentes. Ha escassez de pesquisas que
acompanhem o impacto do uso de tecnologias ao longo do tempo, especialmente em
contextos escolares formais.

Falta também uma abordagem mais sistematica e comparativa entre regioes brasileiras
e entre diferentes niveis de ensino. Outro ponto pouco explorado refere-se a formacgao inicial e
continuada de professores da educacgdo especial para o uso de tecnologias digitais.

Além disso, nota-se a baixa producdo académica voltada ao desenvolvimento de
softwares e jogos educativos acessiveis, especialmente aqueles que considerem muiltiplas
deficiéncias simultaneamente (como surdocegueira, por exemplo).

Ao apontar essas lacunas, este estudo espera incentivar novos trabalhos que ampliem e
aprofundem a compreensao sobre o potencial da informatica como ferramenta transformadora

na educagdo especial.
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