
DISCIPLINA: ADMINISTRAÇÃO 
C/H TOTAL: 72 horas 
C/H TEÓRICA: 72 h/a C/H PRÁTICA: C/H EXTENSÃO: C/H SEMIPRESENCIAL: 
EMENTA: 
Estudo do ambiente externo da organização, com ênfase no seu elemento mais importante – 
que é o cliente – e do ambiente interno onde ocorrem os processos e as funções administrativas. 
Estabelecimento das relações de integração entre as necessidades dos clientes e a dinâmica 
organizacional para atendê‐los. 
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