PROGRAD &

Pr6-Reitoria de Ensino de Graduacéo

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

UNESPAR

Universidade Estadual do Parand

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  APUCARANA
CURSO: TURISMO
GRAU: SUPERIOR

NOME DA DISCIPLINA:
SERIE/PERIODO:

ADMINISTRACAO APLICADA AO TURISMO
lO

TURMA: A TURNO: Noite
CARGA HORARIA TOTAL: 60
CARGA HORARIA TEORICA: 60

CARGA HORARIA PRATICA: 0
CARGA HORARIA EAD: 0
CARGA HORARIA EXTENSAO: 0
CARGA HORARIA SEMANAL: 2

OFERTA DA DISCIPLINA:  ( x )ANUAL ( ) SEMESTRAL

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

MARCO ANTONIO SENA DE SOUZA
DOUTORADO

2. EMENTA

Principios e evolucdo das teorias administrativas e sua relagcdo com o turismo. Conceitos da
administracdo. Atividades basicas do processo administrativo: planejamento, organizacgdo,
direcao e controle. Ambiente e estrutura organizacional. Empreendedorismo, gestdo e
oportunidades de negoécios em empresas turisticas. Posturas e habilidades profissionais.
Caracteristicas de destinos, atrativos e servicos turisticos.

3. OBJETIVOS

e Geral: Desenvolver uma visdo ampla da ciéncia da administracdo, do seu processo formativo, constituicdo,
evolugdo e estruturagdo, relacionando-a com o turismo; proporcionando ao académico uma perspectiva

global das atividades administrativas e suas aplicabilidades no setor turistico.

® Especificos: Estudar os segmentos historicos que compdem o desenvolvimento da administracdo como

ciéncia; Conhecer os conceitos de administracdo e organizacdo, bem como as principais escolas
administrativas; Compreender a visdo sistémica e a interdisciplinar da atividade administrativa em empresas
turisticas; Identificar os fundamentos da empresa turistica e o papel do empreendedor nas empresas do
setor; Desenvolver o espirito empreendedor e a capacidade inovadora; Debater casos de gestdo na pequena
e média empresa, e também na empresa familiar, com enfoque no planejamento estratégico das empresas

turisticas.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO



10 bimestre

1 Fundamentos da Administracdo 1.1 Evolugdo Histérica. 1.2 O que é Administracdo, Habilidades, Papéis e
Funcdes. 1.3 A administracdo contemporénea e seus desafios. 1.4 Tendéncias da administracdo no Brasil e no
mundo.

20 bimestre
2 Teorias Administrativas 2.1 Da Escola Classica aos novos modelos de administragdo 2.2 Histéria e conceitos
2.3 Casos no setor turistico.

30 bimestre

3 Diregdo, Controle, Comunicagdo e Planejamento. 3.1 Conceito e importancia. 3.1.1 Tipologias de poder,
autoridade e de lideranga. 3.1.2 O processo de comunicagdo nas organizagdes: conceitos e tipos de
comunicacao 3.1.3 O processo de tomada de decisdo: conceitos, tipos, etapas do processo de tomada de
decisdo, participacdo, centralizacdo e descentralizagdo. 3.2 Estratégia Empresarial. 3.3 Missdo, Objetivos e
Politica. 3.4 Casos no setor turistico.

40 bimestre

4 O ambiente dos negdcios turisticos. 4.1 Os ambientes: interno e externo. 4.2 Por que as organizagdes sdo
necessarias? 4.3 As fungbes da Empresa. 4.4 Niveis Hierdrquicos da Empresa. 4.5 Inovagdo e
empreendedorismo no turismo. 4.6 Casos no setor turistico.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
Serao realizadas aulas expositivas dialogadas com a utilizagdo de instrumentos de apoio
audiovisuais e didaticos. As aulas serdo ministradas de forma presencial.
Poderao ser realizadas discussdes dirigidas, simulacdes e estudos de caso, atividades
individuais e em grupo como técnicas de ensino-aprendizagem que priorizem a relacao entre

teoria e pratica.

6. RECURSOS DIDATICOS

Aulas expositivas e dialogadas com auxilio do quadro, textos de artigos, livros e

apresentacoes de power-point relacionados as tematicas que serdo abordadas.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
A disciplina tera provas bimestrais, acompanhadas de atividades desenvolvidas pelos alunos
em sala de aula ao longo dos bimestres, bem como apresentacdo de seminarios em sala de
aula, participacdo de equipes de trabalho e apresentacdo dos mesmos. Videos e outras
atividades culturais relacionadas a disciplina e seu conteldo poderdao ser cobrados ao longo
das aulas. A base de entendimento sera feita atribuindo-se 60% da nota a(s) prova(s) e o

restante aos trabalhos desenvolvidos.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S.Administracdo estratégica e vantagem competitiva: conceitos e casos.
5. ed. S3o Paulo: Pearson, 2017.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a revolugdo digital.
8. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 2018.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELQS, Isabella F. Gouveia de. Teoria geral da administracao. 3. ed.
rev. Sao Paulo: Cengage Learning, 2018.
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COMPLEMENTAR

DAFT, Richard L. Administragdo. 3.ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2018.

DRUCKER, Peter, F. Introducdo a administragdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019.

LONGENECKER, Justin G.; PETTY, J. William; PALICH, Leslie E.; HOY, Frank. Administracao de pequenas
empresas: langando e desenvolvendo iniciativas empreendedoras. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2018.

SLACK, Nigel et al. Gerenciamento de operagles e de processos. 20. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.
ROSA, José Antonio; MAROSTICA, Eduardo. Modelos de negdcios: organizagdo e gestdo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2019.

WILLIAMS, Chuck. ADM: principios de administracdo. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2018.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: ABRIL
Ano: 2024 ~
Ata N°:  02/2024 ( |\\-
o~
U\-Ql? .
'
Docente: Dr. Marco A. Sena de Coordenacéo do curso

Souza

Obs.: Este roteiro serve como esbo¢o para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. Ap6s aprovacdo, devera ser feita a inser¢cdo das informacdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da insercdo do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAOQ” é
preenchido automaticamente pelo sistema.

prograd.unespar.edu.br



PROGRAD %

Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO*

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS: Apucarana
CURSO: Turismo
GRAU: Graduagéao
NOME DA DISCIPLINA: Comunicagao e Expressao
SERIE/PERIODO: 12 série
TURMA: A TURNO: | Noturno
CARGA HORARIA TOTAL: 60h
CARGA HORARIA TEORICA: 50h
CARGA HORARIA PRATICA: 10h
CARGA HORARIA EAD: N3o se aplica
CARGA HORARIA EXTENSAO: N3o se aplica
CARGA HORARIA SEMANAL: 2 horas/aula
OFERTA DA DISCIPLINA: ( x ) ANUAL ( )SEMESTRAL

DOCENTE Aline Stenzel
TITULACAO/AREA: Mestra em Letras (Estudos Linguisticos)

2. EMENTA

Estudo da linguagem conforme suas concepgbes e em suas varias possibilidades de
manifestacao. Estudo da leitura e da produgéao textual, voltada a area de Turismo e Negdcios.
Reflexdo sobre aspectos gramaticais e seu funcionamento nos textos. Redagcao Comercial e
Oficial. O papel social do profissional de turismo como sujeito comunicador.

3. OBJETIVOS

Objetivo geral:

e Praticas de leitura e produgado textual fundamentadas no conceito de linguagem como
atividade comunicativa e interativa e no texto como unidade basica significativa da lingua e
unidade de construcao de sentidos.

Objetivos especificos:

e Conhecer e mobilizar estratégias de leitura para o alcance dos sentidos produzidos por textos
em diferentes linguagens, contextos e suportes.

e Reconhecimento de estratégias de leitura, de texto e textualidade e dos diferentes géneros
textuais, no universo discursivo.

e Aprender a identificar as formas composicionais (estrutura), estilos autorais (escolhas
linguisticas) e temas (posicionamentos discursivos) em géneros discursivos distintos.

e Mobilizar os recursos da lingua para a efetividade da produgdo escrita, com énfase na
adequacéo da linguagem a cada contexto de produgéo e de circulagdo de discursos.

e Conhecer e aplicar, nas praticas da producao textual, os principios basilares da textualidade,
em especial no que tange a coesao e a coeréncia.

4, CONTEUDO PROGRAMATICO



Fundamentos da pratica de leitura:

e Niveis de leitura do texto.

e Estratégias de leitura de textos verbais, ndo verbais e multimodais em distintos géneros
fundamentadas no conceito de linguagem como atividade interativa e no texto como unidade
basica significativa da lingua.

e A leitura no contexto das midias digitais.

e Palavras-chave e Ideias-chave.

Fundamentos da pratica de produgao textual:

e Perspectivas teoricas de abordagem da escrita.

e Frase, sentenga e paragrafo na composigéo textual.

e A escrita no contexto das midias digitais.

e Modos de dizer, modos de significar, modos de fazer sentido.

Os géneros discursivos nas esferas de atividade humana:

e As esferas de atividade humana.

e A interacao social via géneros discursivos.

e Géneros discursivos escritos.

e Géneros discursivos multimodais.

e Géneros discursivos orais.

e Géneros do contexto comercial e do oficial.

e |dentificacdo das formas composicionais (estrutura), estilos autorais (escolhas linguisticas) e
temas (posicionamentos discursivos) em géneros discursivos distintos.

Fundamentos basicos de Linguistica Textual:

e O texto sob a ¢tica da Linguistica Textual.

e Relagdes entre texto e contexto.

e Fatores de textualidade.

e Organizadores textuais e modalizadores textuais na construgcao de sentidos especificos.

e Articulagao textual, a coesédo e a coeréncia textual.

e Analise linguistica (forma linguistica, fungao linguistica, elementos linguisticos).

e Mecanismos de construgcédo de sentidos: sentido implicito, sentido posto, sentido pressuposto,
sentido inferencial, sentido literal, sentido figurado, sentido polissémico.

APCC: leitura e produgéao escrita de textos académicos de diferentes géneros.
5. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino adotada busca o desenvolvimento de situagdes de ensino-
aprendizagem voltadas a articulagdo dos aspectos tedricos que recobrem a disciplina e sua
aplicabilidade pratica. Dessa forma, as aulas serdo conduzidas por meio de diferentes
estratégias metodolégicas, alinhadas aos objetivos definidos para a disciplina e
circunstanciadas pelas especificidades de cada conteldo, tais como:

— aulas expositivas e interativas, para a discussao pontual de conceitos tedricos;

— aulas baseadas em metodologias ativas (sala de aula invertida, aprendizagem baseada em
problemas, aprendizagem baseada em projetos etc.), para a insergao do aluno em situagbes de
protagonismo e de atuagéo tedrico-pratica; e

— propostas de atividades praticas (leitura e interpretagéo; produgdes escritas; analises etc.).

Independentemente da estratégia metodolégica adotada, a conducido da disciplina estara
balizada pela mediagéo do professor no processo de ensino-aprendizagem.

6. RECURSOS DIDATICOS

prograd.unespar.edu.br



Quadro de giz; projetor multimidia; computador ou dispositivos méveis; bibliografia indicada;
textos complementares impressos e digitalizados; internet; etc.

7.  CRITERIOS DE AVALIAGAO

Instrumentos avaliativos

— Prova tedrica (questdes objetivas e/ou discursivas).

— Atividades diversificadas (produgbes escritas; exposigcdes orais; debates; elaboragdo de
sinteses critico-reflexivas; questionarios; analises, etc.).

Critérios basicos de avaliagado

— Provas: em caso de questdes objetivas, serdo considerados o atendimento ao comando
enunciado e a selegao correta da alternativa correspondente ao gabarito (sem rasuras, no caso
de aplicagdo por recurso impresso); no caso de questdes discursivas, serdao considerados o
atendimento ao comando enunciado, a fundamentacao tedrica na elaboragao da resposta, a
legibilidade e a correcdo linguistica do texto, tanto no suporte impresso quanto no digital. As
respostas finais, quando a avaliagdo ocorrer em horario de aula, deverao ser redigidas com
caneta esferografica azul ou preta. No caso de o académico optar pelo uso do lapis, ndo serao
aceitas consideragdes posteriores.

— Atividades: tanto nas atividades tedricas quanto nas atividades praticas, realizadas
individualmente ou em equipes, serdo considerados o cumprimento de prazos, o atendimento
integral a proposta, a articulagdo teoria-pratica, a fundamentagéo tedrica dos produtos
apresentados, além da adequacdo as normas de produgcdo académica. Os trabalhos que
contiverem cépias (plagios) receberao nota zero, sem direito a nova oportunidade de realizago.

Composicao da nota bimestral
- 50% (50 pontos): prova e/ou trabalho
- 50% (50 pontos): atividades orais e/ou escritas

Aprovagao na disciplina

- Média final igual ou superior a 70% (70 pontos): aprovagao direta do aluno.

- Média final inferior a 70% (70 pontos): submissdo do aluno ao exame final, constituido de
prova unica, com valor integral de 100 pontos. A média da média final com a nota do exame
deve ser igual ou superior a 60%.

Observacoes gerais

- Cada instrumento avaliativo pode ser balizado por critérios especificos, definidos em comum
acordo com os alunos no ato da aplicagédo da proposta.

- Para casos relativos a ma conduta na execucdo de atividades avaliativas, auséncias
injustificadas, atestados e afins, as agdes serao orientadas pelo regimento interno da instituigcao,
sendo os casos particulares discutidos junto ao Colegiado do Curso.

- Nem toda atividade realizada pelo aluno implica atribuicdo de nota, constituindo, nesse caso,
recurso voltado a fixagao ou a aplicagdo de conteudo.

- Os prazos estabelecidos sao, inicialmente, impreteriveis, cabendo ao professor e/ou ao
Colegiado a analise de eventuais ajustes. Os trabalhos podem ser entregues até duas semanas
apos a data marcada, com a dedugao de 30% da nota.

- O Exame final consistira em uma prova escrita, com valor de 100 pontos, com conteudo a
combinar.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

BLIKSTEIN, I. Técnicas de comunicagao escrita. 15. ed. Sdo Paulo: Atica, 1997.
CASTILHO, A. T. de. Nova gramatica do portugués brasileiro. 1. ed. 1. Reimpressao. Sao
Paulo: Contexto, 2010.
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CHALHUB, S. Fungées da linguagem. Sao Paulo: Atica, 1987. — (Série Principios)

CITELLI, Adilson. Linguagem e persuasio. 8. ed. S0 Paulo: Atica, 2004.

DIONISIO A. P. et al. (org.). Géneros Textuais e Ensino. 2. ed. Rio de Janeiro: Lucena, 2003.
FAVERO, L.L. Coes3o e Coeréncia textuais. S3o Paulo: Atica, 1991.

FIGUEIREDO, L. C. A redagao pelo paragrafo. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999.
GUIMARAES, E. Texto, discurso e ensino. S0 Paulo: Contexto, 2009.

ILARI, R.; GERALDI, J. W. Semantica. 10. ed. Sao Paulo: Atica, 2002. — (Série principios).
KOCH, I. G. V. Argumentagao e linguagem. Sao Paulo: Cortez, 1987.

. Desvendando os segredos do texto. Sao Paulo: Cortez, 2002.

ORLANDI, E. P. Discurso e leitura. Sao Paulo: Cortez, 1993.

COMPLEMENTAR

AZEREDO, José Carlos de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. 3. ed. — Sao Paulo:
Publifolha, 2010.

ILARI, Rodolfo. Introdu¢ao a semantica — Brincando com a gramatica. Sao Paulo: Contexto,
2001.

Outras referéncias

ANTUNES, Irandé. Lutar com as palavras: coesio e coeréncia. Sdo Paulo: Parabola Editorial,
2005.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. A coesao textual. 20. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2005.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual. 14. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2002.

MACHADO, Anna Rachel; LOUSADA, Eliane; ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Trabalhos de
pesquisa: diarios de leitura para a revisao bibliografica. Sado Paulo: Parabola Editorial, 2007.
MOTTA-ROTH, Désirée; HENDGES, Graciela Rabuske. Producgao textual na universidade.
Sao Paulo: Parabola Editorial, 2010.

PAIVA, Vera Lucia Menezes de Oliveira e. Pesquisa: projeto, geracdo de dados e divulgacao.
Sao Paulo: Parabola Editorial, 2024.

VIEIRA, Francisco Eduardo; FARACO, Carlos Alberto. Escrever na universidade 1:
fundamentos. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2019.

VIEIRA, Francisco Eduardo; FARACO, Carlos Alberto. Escrever na universidade 2: texto e
discurso. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2019.

VIEIRA, Francisco Eduardo; FARACO, Carlos Alberto. Escrever na universidade 3: gramatica
do periodo e da coordenagdo. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2020.

VIEIRA, Francisco Eduardo; FARACO, Carlos Alberto. Escrever na universidade 4: gramatica
da subordinacao. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2021.

VIEIRA, Francisco Eduardo; FARACO, Carlos Alberto. Escrever na universidade 5: gramatica
da norma de referéncia. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2022.

9.  APROVAGAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

| Dia: | 01 |
Més: _ Abril
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Aline Stenzel Fabiane Domingos
Docente Coordenagao do curso
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PROGRAD ®

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao YNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS: Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios
GRAU: Bacharelado

NOME DA DISCIPLINA:  Filosofia e Epistemologia do Turismo
SERIE/PERIODO:  1° ano

TURMA: - TURNO: Noite
CARGA HOR. TOTAL: 60 horas TEORICA: 60 PRATICA: O
CARGA HOR. SEMANAL: 2 horas
CARGA HOR.

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA

DOCENTE Alexsandro Eleotério Pereira de Souza
TITULACAO/AREA: Doutor em Ciéncias Sociais

2. EMENTA
Fundamentos filos6ficos das viagens e peregrinagdes. Principio e conceitos de filosofia aplicada
ao turismo. O turismo como campo de estudos cientificos. Epistemologia e turismo. Evolugéo e
analise das teorias do turismo. Paradigmas classicos e seus desdobramentos no Turismo.
Paradigmas contemporéaneos e o estudo do turismo. Turismo no mundo globalizado. A pesquisa

em turismo no Brasil e na América Latina.

3. OBJETIVOS
Geral:
- Apresentar ao aluno as principais correntes filosoficas e epistemoldgicas do turismo,
capacitando a compreender criticamente a atividade turistica em todos os seus elementos e
momentos.
Especificos:
- Propiciar conhecimentos sobre filosofia geral e a relacdo do pensamento filoséfico com o
turismo;
- Fornecer aos alunos subsidios para o pensamento critico a respeito da atividade turistica;
- Expor os principais tedricos do turismo, os paradigmas epistemoldgicos e as abordagens

analiticas mais proeminentes.

prograd.unespar.edu.br



4. CONTEUDO PROGRAMATICO
1 FILOSOFIA.
1.1 O que é filosofia.
1.2 Filosofia aplicada ao turismo.
1.3 Componentes filosoficos das viagens e peregrinagdes.
1.4 O turismo como campo de estudo cientifico.
1.5 A viagem: partida, permanéncia, retorno.
2 EPISTEMOLOGIA.
2.1 O que é epistemologia.
2.2 Importancia da epistemologia para o saber-fazer turistico.
2.3 Perspectivas teoricas sobre o turismo.
3 PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS DO TURISMO.
3.1 Autores classicos do estudo em turismo.
3.2 Correntes tedricas.
3.3 Paradigma dominante.
3.4 Teoria critica.
4 TURISMO NO MUNDO ATUAL.
4.1 Perspectivas contra hegemdnicas do estudo em turismo.
4.2 Globalizacéo.
4.3 Impactos da globalizagao na atividade turistica.

4.4 O turismo na América Latina.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas

- Discusséo de textos

- Apresentacao de videos

- Simulagdes de protocolos hoteleiros

- Aulas expositivas verbais, com auxilio do quadro negro, giz e recursos audiovisuais, como

Datashow

6. RECURSOS DIDATICOS

Quadro negro, giz e recursos audiovisuais (data show, notebook, caixa de som);
Material impresso e digital (livros e artigos).

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

- Prova bimestral com questbes objetivas sobre o contelddo — peso 6.

- Trabalhos bimestrais em que os alunos deverdo desenvolver de acordo com o conteldo
abordado no bimestre — peso 4.

Serdo analisados os seguintes pontos para atribuicdo de nota:

- Texto em linguagem académica (citacdes, referéncias, estrutura).

- Clareza.

- Conteudo.

prograd.unespar.edu.br



- Pontualidade na entrega da atividade.
- Capacidade argumentativa.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
MOESCH, Marutschka. A producao do saber turistico. Sado Paulo: Contexto, 2002.

PANOSSO NETTO, Alexandre. Filosofia do Turismo (2.ed.). Sdo Paulo: Aleph,2012.

PANOSSO NETTO, Alexandre; NECHAR, Marcelino Castillo. Turismo: perspectiva critica: textos
reunidos. Assis: Triunfal Grafica e Editora, 2016.

COMPLEMENTAR

AZEVEDO, Israel Belo de. O prazer da producao cientifica. 102 Ed. Sdo Paulo: Prazer de
Ler,2000.

CASTILLO NECHAR, Marcelino. La investigacion y epistemologia del turismo: aportes y retos.
Revista Hospitalidade, Sdo Paulo, ano IV, n. 2, p. 79-95, 2. sem. 2007

PANOSSO NETTO, Alexandre; CASTILHO NECHAR, Marcelino. Epistemologia do turismo:
escolas tedricas e proposta critica. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 8, n. 1, 2014,
pp. 120-144

TADIOTO, Mateus Vitor; CAMPOS, Luciene Jung de; VIANNA, Silvio Luiz Gongalves.
Epistemologia do Turismo: um estudo sobre as correntes tedricas predominantes nas publicacdes
em Turismo IberoAmericanas. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 16, 2022.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunidao do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: Abril
Ano: 2024

Ata N°: 02

Aber P, Sﬁggm

Docente Coordenacédo do curso

prograd.unespar.edu.br



PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios
GRAU: 4o

NOME DA DISCIPLINA:  Geografia do Turismo
SERIE/PERIODO: 1° Ano

TURMA: A TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 60h TEORICA:  50h PRATICA: 10h
CARGA HOR. SEMANAL: 02
CARGA HOR.

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA  Anual

DOCENTE Marina Rossi Ferreira
TITULACAO/AREA: Doutorado em Geografia

2. EMENTA
A natureza geografica do turismo. Categorias de analise geograficas. Geografia do Turismo.
Turistificacdo dos lugares. A regionalizacdo como estratégia de planejamento turistico.
Geoturismo. Cartografia aplicada ao turismo. Atividades praticas de analise geografica do
turismo.

3. OBJETIVOS
Geral:
- Possibilitar ao discente a compreensdao e analise do turismo a partir da Geografia, com vista se

tratar de uma atividade que (re)organiza espacos.

Especificos:

- Aplicar conceitos centrais e as categorias geograficas para a apreensao do turismo;

- Compreender e desenvolver uma visao critica sobre a dimenséao e as implicacdes espaciais da
atividade turistica;

- Conhecer a cartografia e o processo de elaboracdo de mapas e roteiros turisticos, enquanto
ferramenta para o planejamento e experiéncia turistica;

- Conhecer as regides turisticas e 0 processo de regionalizacdo como politica de planejamento
turistico.
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- ldentificar a diversidade geografica e potencialidade turistica do territério nacional e

internacional.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
Conteldo previsto para a disciplina (aulas e atividades complementares):
1. Introducéo ao pensamento geografico
1.1 Nocgdes béasicas de Geografia — historico, vertentes do pensamento geogréfico e conceitos
principais
1.2 Espaco geografico
1.3 Categorias de andlise geogréfica (lugar, paisagem, regido e territorio)

2. Geografia e Turismo

2.1 Contribuicbes da base conceitual da Geografia para a compreenséo do turismo
2.2 A atividade turistica sob diferentes escalas e contextos espaciais

2.3 Espaco turistico, processo e implicacdes da turistificagdo do espaco

3. Noc¢des bésicas de cartografia e leitura cartogréafica do espaco
3.1 A cartografia aplicada ao turismo

3.2 Os mapas turisticos enquanto ferramentas para o planejamento e experiéncia turistica

4. Planejamento territorial do turismo
4.1 A regionalizagdo como politica de desenvolvimento turistico e as regides turisticas.
4.3 Roteiros turisticos;

4.4 Urbanizacdo turistica e mobilidade

5. METODOLOGIA DE ENSINO
O desenvolvimento da disciplina sera pautado em aulas expositivas e dialogadas, discussao e
andlise de textos (livros, capitulos de livros e artigos cientificos). A disponibilizagdo de materiais
- base e complementares - referentes ao conteddo sera realizada através do Google Classroom.
Para o cumprimento da carga horaria pratica da disciplina, ser4 desenvolvida atividade em
parceria com o projeto de pesquisa “Contornos sensiveis da cidade — Mapas afetivos e a

experiéncia turistica”.

6. RECURSOS DIDATICOS
Para as aulas serdo utilizados os recursos de quadro, internet, notebook, projetor e materiais
complementares relacionados as temdticas da disciplina. Textos, artigos de
periddicos/livros/websites e materiais audiovisuais serdo utilizados como apoio didatico. As aulas
serdo ministradas de modo presencial. A plataforma Google Classroom serd utilizada como apoio

para desenvolvimento, entrega de algumas atividades e disponibilizagdo de materiais.
7. CRITERIOS DE AVALIACAO
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Os discentes serdo avaliados em atividades individuais e trabalhos em grupo e pela frequéncia e
participacdo nas aulas e atividades. As atividades incluem realizac&o de prova escrita (contendo
guestbes abertas e/ou fechadas), seminarios, resenhas e relatério da atividade prética.
Avaliacdes planejadas (Datas serdo apresentadas e acordadas com a turma)

1° Bimestre:

Prova Bimestral (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

2° Bimestre:
Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

3° Bimestre:
Prova Bimestral (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

4° Bimestre:
Trabalho Carga Horéria Préatica da Disciplina (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

Para a atribuicdo de nota, serdo analisados os seguintes pontos: Participacdo ativa nas aulas;
Aplicagédo adequada dos conteudos abordados em aula e a capacidade de articulagdo com outros
conteudos; Pontualidade na entrega das atividades solicitadas; Frequéncia nas aulas; Clareza e
qgualidade argumentativa; Interpretacdo e elaboracdo de andlises sobre textos cientificos;
Qualidade da elaboragcdo do texto em linguagem académica (estrutura; argumentacgao;
referéncias); Utilizacdo adequada das normas e técnicas para elaboragdo e apresentacdo de

trabalhos.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introducao a Geografia do Turismo. Sao Paulo: Roca, 2001.
PEARCE, Douglas G. Geografia do Turismo: fluxos e regides no mercado de viagens. 20 ed.
S&o Paulo: Aleph, 2003.

YAZIGI, Eduardo. A alma do lugar: turismo, planejamento e ecoturismo em litorais e montanhas.
Séo Paulo: Contexto, 2001.

COMPLEMENTAR

ARANHA, C.; GUERRA, A. J. T. (Orgs). Geografia aplicada ao turismo. S&o Paulo: Oficina
Textos, 2014.

CASTRO, I. E. de.; GOMES, P. C. da C.; CORREA, R. L. Geografia: conceitos e temas. 2 ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000.

CLAVAL, P. A geografia cultural. 42 ed. Florianopolis: Ed. da UFSC, 2014.

CORIOLANO, L. N.; SILVA, S. C. B. M. Turismo e Geografia: abordagens criticas. Fortaleza:
Ed. UECE, 2005.

MENDONCA, F. de A.; KOZEL, S. Epistemologia da Geografia. Curitiba: Editora UFPR, 2009
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SILVEIRA, M.A.T. da. Geografia aplicada ao turismo: fundamentos teérico-praticos. Curitiba:
Intersaberes, 2014.
TELES, R. Fundamentos geograficos do turismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
TUAN, Yi-Fu. Espaco e lugar: a perspectiva da experiéncia. Londrina: Eduel, 2013.

. Topofilia: um estudo da percepcéo, atitudes e valores do meio ambiente. Londrina:
Eduel, 2012.
YAZIGI, E. Turismo: espaco, paisagem e cultura. 22 Edicdo S&o Paulo: Hucitec, 1999.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 1
Més: 4
Ano: 2024
Ata N°: 02
Assinatura eletrbnica via e-protocolo Assinatura eletrbnica via e-protocolo

Docente Coordenacdo do curso
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo YNESPAR

1. IDENTIFICAGAO*

ANO LETIVO:
CAMPUS:

CURSO:

GRAU:

NOME DA DISCIPLINA:
SERIE/PERIODO:

TURMA:

CARGA HORARIA TOTAL:
CARGA HORARIA TEORICA:
CARGA HORARIA PRATICA:
CARGA HORARIA EAD:

CARGA HORARIA
EXTENSAO:

CARGA HORARIA
SEMANAL:

OFERTA DA DISCIPLINA:

DOCENTE
TITULAGAO/AREA:

2. EMENTA

PLANO DE ENSINO

2024

APUCARANA

TURISMO

SUPERIOR/ GRADUAGAO
METODOLOGIA CIENTIFICA
10

1° TURNO:

60
60

0
0
0
2

( X )ANUAL ( )SEMESTRAL

JAMILE SANTINELLO

NOTURNO

DOUTORADO/ COMUNICAGAO E CULTURA

Tipos de pesquisa em turismo. Normas técnicas para elaboragao e apresentacido de trabalhos
académicos. Elaboragao de projeto de Pesquisa. Relatério de Pesquisa. Artigos Cientificos.

3. OBJETIVOS

Geral:

- Compreender as modalidades de pesquisa e procedimentos em Turismo, capacitando o
discente na realizagdo de pesquisas, na busca de fontes para planejar, analisar e conduzir
pesquisas no turismo, ampliando a criticidade e a capacidade de reflexdo na busca do saber
cientifico.

Especificos:

- Discernir quais as normas técnicas de elaboragdo, apresentacdo dos trabalhos académicos,
visando a interdisciplinaridade.

- Verificar os processos de pesquisa, bem como compreender a elaboragdo de projeto de
pesquisa, bem como suas etapas.

- Compreender os tipos de métodos de pesquisa- Quanti e qualitativos.



- Identificar os instrumentos de coletas de dados, formas de coleta.
- Elaborar relatdrio de pesquisa, e que resulte em artigo cientifico.
- Proporcionar com que o aluno tenha uma leitura critica da realidade para a producido do

conhecimento com os métodos e técnicas de pesquisa adequados.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1 O que é ciéncia e 0 que é o método cientifico.

1.1 Importancia do método cientifico para pesquisas académicas.

1.2 Técnicas para elaboragao de trabalhos cientificos: sublinhar, esquematizar, resumir e
esquemas.

1.3 Componentes de um trabalho cientifico.

2 Normas da ABNT para elaboragao de trabalhos académicos.
2.1 Normas APA para citagdes e referéncias.

2.2 Conceitos e finalidades da pesquisa.

2.3 Artigo cientifico: componentes e como escrever.

3 Tipos da pesquisa: exploratdria, explicativa, descritiva, bibliografica.
3.1 Fases da pesquisa;

3.2 Métodos e técnicas de pesquisa e suas diferentes abordagens.
3.3 Diretrizes para a realizagdo de seminarios.

4 Elaboracao do projeto de pesquisa académica: componentes; como escrever.
4.1 Instrumentos para coleta de dados em pesquisas académicas: Entrevista, Questionario,
Formulario, Analise de conteudo.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

O percurso metodoldgico das aulas dar-se-ao a partir de:

- Aulas expositivas e dialogadas.

- Desenvolvimento de atividades em forma de seminarios em sala de aula.

- Atividades individuais e/ou coletivas.

- Atividades praticas

- Aulas no laboratério de informatica .

- Leitura e analise de textos cientificos;

- Elaborar fichamento e resumos de documentos, bem como projeto de pesquisa e artigo
cientifico.

- Postar no Padlet algumas atividades desenvolvidas na disciplina, para finalizar o ano letivo com
um jornal digital, e geragao de arquivo em pdf para que todos tenham acesso.

6. RECURSOS DIDATICOS

- Projetor multimidia.
- Quadro/giz.
- Livros, revistas e outros periédicos.

- Repositérios Educacionais Abertos- REAs, bem como acesso as bibliotecas fisica (do campus)
e virtuais (Capes/Dominio Publico/ Scielo/ Cnpq e, outros).
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7. CRITERIOS DE AVALIAGAO

Avaliagéo diagndstica, a partir das atividades a seguir:

e A avaliagdo sera de carater processual, continuo, com vistas ao alcance dos objetivos
propostos.

e Avaliacdo por meio da participagdo em sala do discente, bem como desenvolvimento de
atividades in loco.

e Apresentacao de seminarios.

e Avaliacdo por meio de prova escrita, se necessario.

e Avaliacdo do desenvolvimento de atividades praticas.

Composicdo da nota bimestral:
50% (50 pontos): prova (s);
50% (50 pontos): atividade(s).

OBS: Podendo sofrer alteragbes na porcentagem avaliativa no decorrer dos bimestres, a partir

das demandas académicas.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

DENCKER, Ada Maneti de Freitas. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 2aEd. Sao
Paulo: Futura, 1999.

GIL, A C.. Como elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo, Atlas, 1996.

LAKATOS, E M, MARCONI, M de A. Fundamentos da metodologia Cientifica. Sao Paulo,
Atlas, 1996

LAKATOS, Eva Maria & MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de Metodologia
cientifica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MULLER, Mary Stella & CORNELSEN, Julce Mary. Normas e padrées para teses,

dissertacoes e monografias. 5. ed. Londrina: Eduel, 2003.

COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS- ABNT - Rio de Janeiro. Apresentacgio
de citagdes em documentos: NBR 10520, Rio de Janeiro, 1988.

AZEVEDO, Israel Belo de. O prazer da producao cientifica. 10. ed. Sdo Paulo: Prazer de Ler,
2000.

CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos.
Sao Paulo: Rocca. 2003.

DENCKER, Ada de Freitas M. Pesquisa e interdisciplinaridade no ensino superior: uma
experiéncia no curso de Turismo. Sdo Paulo: Aleph. 2002.

OMT. Introdugao a Metodologia da Pesquisa em Turismo — OMT. S&o Paulo: Rocca. 2001.

PEREZ, Amparo Sancho. Introdugao a metodologia da pesquisa em turismo. Sdo Paulo:
Rocca. 2005aulo: Aleph. 2003.

prograd.unespar.edu.br



9. APROVAGAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024
Ata N°:
002/2024
Jamile Santinello Coordenacgéo do curso

Docente

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboragcdo e aprovagao do Plano de Ensino em
reuniao de Colegiado. Apos aprovagao, devera ser feita a insercdao das informagées no
sistema Siges, conforme orienta o Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.

Ve

*No momento da insercdo do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios

GRAU:  Bacharel
NOME DA DISCIPLINA: Turismo e Patrimbénio Cultural

SERIE/PERIODO: 1 ano

TURMA: A TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 60 TEORICA: 30 PRATICA: -
CARGA HOR. SEMANAL: 2 horas EXTENSAO: 30
CARGA HOR. -

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA  Presencial

DOCENTE Dorotéa Tchopko
TITULAGAO/AREA:  Especialista

2. EMENTA

Conceitos e definigbes de patrimdnio. O Patrimbénio como pratica social e cultural de diversos e
multiplos agentes. Patrimdénio Cultural no Brasil. Manifestagfes e legados da cultura afro e
indigena. Politicas, estratégias e legislacdo de patriménio. Educacdo Patrimonial. Turismo
Cultural. Experiéncias de aproveitamento do patriménio turistico. Desenvolvimento de projeto de
extensdo universitaria para elaboracdo de Plano Turistico e interpretagdo/educacdo do

patrimdnio cultural.
3. OBJETIVOS

Geral:
Propiciar ao académico a nocdo de Turismo e Patriménio Cultural e de sua importancia para as
localidades. Inserir 0 aluno na discusséo sobre a relacdo entre o patriménio cultural, turismo e

educacao patrimonial.

Especificos:
- Ter nocdes de histéria, cultura, memoria e identidade visando construir o conceito de patriménio

histérico e cultural;

prograd.unespar.edu.br



- Reconhecer a importancia do patrimoénio histérico e cultural como elemento constitutivo da
identidade e memdria coletiva das sociedades;

- Entender o patriménio histérico e cultural como aspecto simbdlico para formacao de um
territério/espaco vivido;

- Estudar a evolugcdo do entendimento de patrimonio no Brasil, considerando a relevancia dos
legados da cultura afro e indigena;

- Ter nogOes das politicas publicas mundiais e nacionais de preservagado do patriménio;

- Entender o conceito, importancia e as diferentes formas de educacao patrimonial;

- Conceituar o turismo cultural e conseguir analisar seu desenvolvimento nas localidades;

- Informar sobre a elaboracdo do produto turistico cultural e a sustentabilidade local;

- Refletir sobre os possiveis impactos positivos e negativos do turismo cultural;

- Ter nogBes de interpretacdo patrimonial e de sua importancia para o planejamento do turismo
cultural.

- Desenvolver projeto de extensdo universitaria para elaboracdo de Plano Turistico e

interpretacao/educacao do patriménio cultural.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Bimestre

- Conceitos Introdutérios: Cultura, Historia, Memoéria e Identidade;
- Patrim6nio Histérico e Cultural — importancia e significados;

- Patriménio Material e Imaterial

- Evolucéo da Nogé&o de Patriménio Historico e Cultural;

- Patriménio e Territério.

2 Bimestre

- Politicas de preservagédo Nacional (Unesco, ONU) e nacionais (IPHAN);

- “Construcao” do Patriménio Nacional;

- Patrim6nio como Politica Cultural: a evolucdo das politicas publicas de preservacéo do
Patrimdnio no Brasil até a atualidade (entendimento do patrimdnio, atores envolvidos,
instrumentos de preservacgéo);

- Reconhecimento do Legado Africano para a formacao do Patrimdnio Nacional;

- Reconhecimento do Legado Indigena para a formacao do Patrimdnio Nacional.

3 Bimestre

- Educacéao Patrimonial;

- Projeto de Extenséo sobre Educacao Patrimonial;
- Turismo e Patrimobnio Histérico e Cultural;

- Turismo Cultural;

- Gestao do Turismo Cultural;

- Elaboracéo do atrativo cultural;

4 Bimestre

- Analise de conjuntos arquitetdnicos e sitios urbanos de interesse turistico;

- Plano Turistico e Interpretagédo Patrimonial,

- Temas atuais em relagédo ao tema Turismo e Patrimdnio (questao da autenticidade, identidade
e nacionalidade,
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5. METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas

- Discusséo de textos

- Apresentacao de videos

- Estudos de caso

- Aulas expositivas verbais, com auxilio do quadro negro, giz e também de recursos audiovisuais,

como data show

- Utilizar sempre que possivel a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade nos contetdos
apresentados.
Atividade de Extenséo: projeto de educacgao patrimonial.

6. RECURSOS DIDATICOS

Quadro negro, giz e recursos audiovisuais (data show, notebook, caixa de som);
Material impresso e digital (livros e artigos);

Material audio visual (videos, documentarios, filmes etc.)
Laboratorio de turismo.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

As avaliagOes realizadas para a disciplina se pautardo no desempenho obtido tanto em
atividades individuais como em grupos. Poderdo se dividir em provas escritas; seminarios;

discussfes em sala; resenhas; estudos de casos.

Avaliacbes planejadas:

1° Bimestre:

Prova Bimestral- 5,0 pontos

Atividades de Extenséo (formulacdo Projeto) — 2,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos

2° Bimestre:

Prova Bimestral — 5,0 pontos

Atividades de Extenséo (Pesquisa para dados Projeto) — 2,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos

3° Bimestre:

Prova Bimestral — 2,0 pontos

Atividades de Extensao (Preparacéo e Pratica do Projeto) — 2,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 6,0 pontos

4° Bimestre:

Prova Bimestral — 5,0 pontos

Atividades de Extenséo (Relatorio Projeto) — 2,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos
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8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

BARRETTO, Margarita. Turismo e Legado Cultural: As Possibilidades do Planejamento.
Campinas, SP: Papirus, 2000 — Colecao Turismo.

CAMARGO, Patricia de; CRUZ, Gustavo da. Turismo Cultural: estratégias, sustentabilidade
e tendéncias. Ilhéus, Bahia: editora UFSC, 2009.

DIAS, Reinaldo. Turismo e Patriménio Cultural. Recursos que acompanham o crescimento
das cidades. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

COMPLEMENTAR
MARTINS, Clerton. Patriménio Cultural: da memoéria ao sentido do lugar. Sdo Paulo: Roca,
2004.

MURTA, Stela M. e ALBANO, Celina (orgs). Interpretar o Patrimdnio: um exercicio do olhar.
Belo

Horizonte: Ed. UFMG; Territério Brasilis, 2002.
MENESES, José Newton Coelho. Histéria e Turismo Cultural. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

BANDUCCI, Alvaro; BARRETTO, Margaritta. Turismo e Identidade local — Uma visdo
Antropoldgica. 3. ed. Campinas SP: Papirus, 2001.

CURY, Isabele. Cartas patrimoniais. Rio de Janeiro: IPHAN, 2000.
LEITAO. Haroldo. Patrimdnio histérico e cultural. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. Sdo Paulo: Manole, 2001.

Artigos Cientificos da area
IPHAN — www.iphan.gov.br
Filme: Narradores de Javé

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  01/2024

Docente Coordenacdo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. ApOs aprovacdo, deverd ser feita a insercdo das informagdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 008/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios

GRAU:  Bacharel
NOME DA DISCIPLINA: Projetos de Extens&do em Turismo

SERIE/PERIODO:  1° ano

TURMA: A TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 60 TEORICA: 30 PRATICA: -
CARGA HOR. SEMANAL: 2 horas EXTENSAO: 30
CARGA HOR.

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA = Anual e presencial

DOCENTE Dorotéa Tchopko
TITULAGAO/AREA:  Especialista

2. EMENTA

Extensdo universitaria. Linhas orientadoras da extensao: transformacao social, bilateralidade,
interdisciplinaridade e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Estudos de caso
de extensdo universitaria em Turismo. Elaboragdo de projetos de extensdo universitaria em
turismo. Acompanhamento das praticas extensionistas.

3. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Desenvolver a capacidade de analise da extenséo universitaria através do ensino, pesquisa e
extensao. Propiciar a experiéncia na elaboracdo de projetos de extensdo bem como avaliar todo
processo realizado.

Objetivo Especifico:

- Capacitar o aluno a entender o conceito de projeto e extensao;

- Contribuir para a formacéo de uma sociedade mais critica e consciente por meio de uma agao
extensionista do turismo.

- Compreender os desafios da extensao;

- Debater sobre a construcdo de projetos de extensdo e a possibilidade de realizacdo em
ambientes de aprendizagem, trabalho e outros;

- Ampliar a participacéo e a aproximacdo da comunidade externa com o curso de Turismo, por
meio do fortalecimento ou da constituicdo de novas parcerias;
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- Entender a importancia da transformacdo social, bilateralidade, interdisciplinaridade e
indissociabilidade;

- Ampliar a convivéncia dos educandos de turismo e desenvolver atividades socializacdo do
projeto de extensdo (de forma presencial quando houver a possibilidade legal) ou pela Web
(Webconferéncia, Webinarios, Google Meet, Live e outros) a fim de fortalecer os valores do
processo educativo e cidadania.

- Desenvolver projetos de extensdo na comunidade interna e externa académica,

- Aplicar projetos de extensdo em turismo relacionados a realidade da localidade de aplicagéo do
projeto.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Bimestre
- Conceitos de pratica extensionista.
- Extensdo universitaria: Interacdo dialdgica, Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade,
Indissociabilidade ensino—pesquisa—extensao, e tipologia das acbes de extenséo.
- Tipos de préatica extensionista: programas, projetos (vinculados ou ndo a programas), cursos,
eventos ou prestagéo de servigos ou produtos.
- Estudos de casos de praticas extensionistas.

2 Bimestre

- Metodologias para elaboracao e operacionalizacao de projetos, instrumental tedrico-pratico para
a pesquisa, coleta, sistematizacdo, analise dos dados e atividade prética social.

- Estudos de casos de praticas extensionistas.

- Introducdo a pratica da comunicac¢ao publica

- Organizar o desenvolvimento de projetos de extensdo supervisionados.

- Avaliar o conteudo escrito e audiovisual para divulgacao.

3 Bimestre

- Estudos de casos de praticas extensionistas.

- Elaboragé&o do Projeto de Extensdo em turismo;

- Pratica desenvolvimento do Projeto de Extensdo em Turismo
- Visita a campo nos espacgos do Projeto de extensao

4 Bimestre

- Estudos de casos de praticas extensionistas.

- Apresentacao dos projetos de extensdo em Turismo

- Analise dos projetos de extensdo em turismo

- Apresentacdo dos resultados dos projetos de extensao em turismo
- Avaliacdo dos projetos dos projetos em turismo

- Relatorio final

5. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas de conceitos teoricos
- Discusséo de textos

- Apresentacao de videos

- Estudos de caso

Aulas praticas projeto de extensao

- Formulacgéo Projeto

- Visitas a campo

- Execucéo de projeto
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- Relat6rio projeto

6. RECURSOS DIDATICOS

Quadro negro, giz e recursos audiovisuais (data show, notebook, caixa de som);
Material impresso e digital (livros e artigos);

Material audio visual (videos, documentérios, filmes etc.)

Laboratério de turismo e visitas a campo para realizacdo do projeto de extensao.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

As avaliacbes serdo desenvolvidas por meio da apresentagdo das atividades solicitadas no
decorrer da disciplina e o desenvolvimento das agdes extensionistas, a elaboragéo de publicacdo
do trabalho técnico-cientifico final e resultados.

As avaliacdes realizadas para a disciplina se pautardo no desempenho obtido tanto em atividades
individuais como em grupos. Poderdo se dividir em provas escritas; seminarios; discussées em
sala; resenhas; estudos de casos.

Avaliacbes planejadas:

1° Bimestre:

Prova Bimestral- 5,0 pontos

Atividades de Extenséo (formulacdo Projeto) — 2,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos

2° Bimestre:

Prova Bimestral — 5,0 pontos

Atividades de Extenséo (Pesquisa para dados Projeto) — 2,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos

3° Bimestre:

Prova Bimestral — 2,0 pontos

Atividades de Extenséo (Preparacgéo e Pratica do Projeto) — 2,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 6,0 pontos

4° Bimestre:

Prova Bimestral — 5,0 pontos

Atividades de Extenséo (Relatorio Projeto) — 2,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos

Serdo analisados o0s seguintes pontos para atribuicdo de nota:

- Texto em linguagem académica (citacdes, referéncias, estrutura).
- Clareza.

- Conteudo.

- Pontualidade na entrega da atividade.

- Capacidade argumentativa.

8. BIBLIOGRAFIA
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BASICA
FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicagcéo? Editora Paz e Terra, Rio de Janeiro, 1983.

GONCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de Projetos de Extensdo Universitéria. Editora
Avercamp, 2008.

GUERIOS, Ettiéne; STOLTZ, Tania. Educacdo e Extensdo Universitaria: Pesquisa e
Docéncia. Editora Jurua, 2017.

COMPLEMENTAR

ABREU, Magno Luiz de. A importancia da extensdo na educacao profissional: o saber e o
fazer na prética educativa. Macei6: Ifal. 17 f. Monografia (Especializacdo em Docéncia na
Educacao Profissional a disténcia) Ifal.

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Org.) Turismo: como aprender e ensinar. Sdo Paulo - SP:
Editora SENAC, 2004.

ARAUJO FILHO, Targino de (org). 2003 Extens&o Universitaria: conceitos, métodos e praticas.
Rio de Janeiro: UFRJ, 2003.

ARAUJO FILHO, T.; THIOLLENT, M. J. Metodologia para Projetos de Extens&o:
Apresentacao e Discussado. Sdo Carlos: Universidade Federal de Sao Carlos. Cubo Multimidia,
2008. 666 p.

BENINCA, Dirceu (org), 2011. Universidade e suas fronteiras. S&o Paulo: Outras Expressdes.

DENCKER, A. de F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Séo Paulo - SP: Futura,
2000.

FERNANDES, Marcelo Costa; SILVA, Lucilane M2 Sales da; MACHADO, Ana Larissa Gomes;
MOREIRA, Thereza M® Magalhdes. Universidade e Extensdo Universitaria: a visdo dos
moradores das comunidades circunvizinhas. Educagdo em Revista. Belo Horizonte, v.28, n.04,
p.169-194, dez. 2012.

FORPROEX. Extensdo universitaria: organizacao e sistematizacao. Belo Horizonte: Coopmed,
2007 (Colecao Extensado Universitaria, v. 6)

LAGE, B.H. Gelas, MILONE, Turismo Teoria e pratica. Sdo Paulo. Atlas, 2000 p. 39

MELO, Eliana Meneses de. Linguagem, Turismo e Comunicagdo, Turismo Teoria e Pratica.
Séo Paulo: Atlas, 2000 p.259.

MILONE, M. C. de M.; MILONE, P. C. Perspectiva do turismo no terceiro milénio. In: LAGE,
B. H. G.: MILONE, P. C. (orgs) Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel (org). Extens&o Universitaria: diretrizes conceituais e
politicas — Documentos basicos do Forum Nacional de Pré-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras 1987 — 2000. Belo Horizonte: PROEX/UFMG; o Férum, 2000.

RAMALHO, Vitéria Régia R. de Albuquerque Rocha. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao no Ifal: a realidade do campus Santana do Ipanema. Maceio: Ifal. 34 f. Monografia
(Especializacdo em docéncia) Ifal, Trabalho em formato de arquivo.

REJOWSKI, Mirian. Descri¢cdo Turismo e pesquisa cientifica. Campinas - SP: Papirus, 2001.
RUSCHMANN, D.2002. Turismo no Brasil: andlises e tendéncias. Barueri: Manole. 12 ed.

SOLHA, Karina Toledo, REJOWSKI, Miriam. Pesquisa turistica no Brasil da o6tica dos
pesquisadores. Teoria e pratica. S&o Paulo: Atlas, 2000 p. 288.

SOUSA, Ana Luiza Lima, 2000. A Histdria da Extensdo Universitaria. Campinas, SP: Alinea.
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9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  02\2024

- i

Docente Coordenacdao do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. ApOs aprovacgdo, devera ser feita a insercdo das informagdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 008/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo UNESPAR

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO:

CAMPUS:

CURSO:

GRAU:

NOME DA DISCIPLINA:
SERIE/PERIODO:
TURMA:

CARGA HOR. TOTAL:
CARGA HOR. SEMANAL.:

CARGA HOR.
SEMIPRESENCIAL

OFERTA DA DISCIPLINA

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

2. EMENTA

P
LANO DE ENSINO

2024

Apucarana

Turismo e Negdcios
Bacharelado

Turismo e Sociedade
Noturno
1° ano
60h/a

2 horas
0

TURNO:
TEORICA: 60

Anual

Rodrigo Fessel Sega
Doutor/Sociologia

Noturno
PRATICA:

Visao introdutdria e panoramica das relagdes sociais, econdmicas, politicas e culturais.

Desenvolvimento histérico da Sociedade. Classicos da Sociologia. O turismo como fendmeno

social e seus efeitos nas relagdes sociais.

3. OBJETIVOS

Geral:

Compreender os principios que norteiam a sociedade, introduzir o pensamento dos grandes nomes

da Sociologia. Contribuicbes do pensamento sociolégico para o curso de Turismo, numa

abordagem critica sobre a pratica turistica.

Especificos:

Analisar os principais classicos da Sociologia. Identificar as influéncias sociais que constituem o

turismo. Perceber o turismo como uma possibilidade para humanizacéo do cotidiano.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO



1. Surgimento da Sociologia

1.1 O contexto historico e social do surgimento da Sociologia.

1.2 Sociologia como ciéncia

1.3 Cultura e Alteridade

1.4 Politica e Poder

2. Sociologia Classica e a Centralidade de Trabalho

2.1 Marx, Weber e Durkheim: métodos e principais conceitos.

2.2 O conceito de Trabalho para os autores classicos

2.3 As transformacg8es no mundo do Trabalho na sociedade Industrial e Pés-industrial
2.4 Reestruturacdo produtiva e Precarizagdo do mundo do trabalho
3. Sociologiado Turismo

3.1 Antecedentes historicos do Turismo

3.2 Turismo como fenémeno social

3.3 Sociologia aplicada ao Turismo: comunidades receptoras e turistas
3.4 Raga, racismo e o Turismo

3.5 Desigualdades de Género e o turismo

4. Lazer e Sociedade

4.1 Sociedade de Massa, Lazer e Consumo

4.2 Trabalho, Ocio, Tempo Livre e Lazer

4.3 Viagens como forma de Lazer

4.4 Globalizacéo e Turismo Internacional

*Pesquisa com Orientacdo programada: Estudo sobre a Histéria das Relagdes Etnico-raciais. Leis
10.639/2003 e 11.645/2008.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

Dar-se-a através da utilizacdo de diversos recursos como: aula expositiva, palestras, seminario,
debate, estudo em grupo, incentivo a pesquisa e outras técnicas que forem apropriadas para se
atingir os propésitos de aprendizagem qualitativa. Apresentacdo sistematica de imagens como

meio de reconhecimento.

6. RECURSOS DIDATICOS
Dar-se-a através da utilizacdo de diversos recursos como: aulas expositivas através de recursos
audiovisuais. Envio de material produzido pelo professor (ou pesquisado) da Disciplina, Analise de
textos (livros, artigos).Trabalhos individuais e/ou em grupo, bem como atividades interdisciplinares,
utilizando as ferramentas e os recursos Didaticos citados a seguir. Podem acontecer Palestras,
seminario, debate, estudo em grupo e outras técnicas que forem apropriadas para se atingir os
propositos de aprendizagem qualitativa. Apresentacéo

sistematica de imagens como meio de reconhecimento.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO




Instrumentos avaliativos
- Prova tedrica (questdes objetivas e/ou discursivas).
- Atividades diversificadas (producdes escritas; exposicdes orais; debates; elaboracao de sinteses

critico-reflexivas; questionarios; analises, etc.).

Critérios basicos de avaliacdo

- Provas: em caso de questbes objetivas, serdo considerados o atendimento ao comando
enunciado e a selecdo correta da alternativa correspondente ao gabarito (sem rasuras, no caso de
aplicacao por recurso impresso); no caso de questdes discursivas, serao considerados o
atendimento ao comando enunciado, a fundamentacéo tedrica na elaboracdo da resposta, a
legibilidade e a corre¢éo linguistica do texto, tanto no suporte impresso quanto no digital. As
respostas finais, quando a avaliacdo ocorrer em horario de aula, deverdo ser redigidas com caneta
esferogréafica azul ou preta. No caso de o académico optar pelo uso do lapis, ndo serdo aceitas
consideragdes posteriores.

- Atividades: tanto nas atividades teéricas quanto nas atividades praticas, realizadas
individualmente ou em equipes, seréo considerados o cumprimento de prazos, o atendimento
integral a proposta, a articulagéo teoria-préatica, a fundamentacao tedrica dos produtos
apresentados, além da adequacé&o as normas de producgéo académica. Os trabalhos que

contiverem copias (plagios) receberdo nota zero, sem direito a nova oportunidade de realizagéo.

Composicao da nota bimestral
- 50% (50 pontos): prova e/ou trabalho
- 50% (50 pontos): atividades orais e/ou escritas

Aprovacgéo na disciplina

- Média final igual ou superior a 70% (70 pontos): aprovacgao direta do aluno.

- Média final inferior a 70% (70 pontos): submisséo do aluno ao exame final, constituido de prova
Unica, com valor integral de 100 pontos. A média da média final com a nota do exame deve ser

igual ou superior a 60%.

Observacdes gerais

- Cada instrumento avaliativo pode ser balizado por critérios especificos, definidos em comum
acordo com os alunos no ato da aplicagcéo da proposta.

- Para casos relativos a ma conduta na execucao de atividades avaliativas, auséncias injustificadas,
atestados e afins, as ag0es serdo orientadas pelo regimento interno da instituicdo, sendo os casos
particulares discutidos junto ao Colegiado do Curso.

- Nem toda atividade realizada pelo aluno implica atribuicdo de nota, constituindo, nesse caso,

recurso voltado a fixacdo ou a aplicacdo de conteudo.




- Os prazos estabelecidos sao, inicialmente, impreteriveis, cabendo ao professor e/ou ao Colegiado
a andlise de eventuais ajustes. Os trabalhos podem ser entregues até duas semanas apos a data
marcada, com a deducgéo de 30% da nota.

- O Exame final consistira em uma prova escrita, com valor de 100 pontos, com contelddo a

combinar.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

Andreia Pereira de Macedo Maria Amalia Silva Alves de Oliveira, TURISMO E SOCIEDADE, Vol |
e Il , Rio de Janeiro: Fundagdo CECIERJ, 2010.

CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia Aplicada ao Turismo. Sao Paulo: Atlas,
2002.

CHAUI,Marilena, O que é ldeologia? S&o Paulo: Primeiros passos, vol.13.1992.
CODO, Wanderley.O que é Alienacdo. Sao Paulo Brasiliense, 1987.

Daniel, Soraia Daiane Kraisch. Sociologia do turismo. Indaial : Uniasselvi, 2011.
DIAS, Reinaldo. Sociologia do Turismo. S&o Paulo: Atlas,2003.

FERREIRA, Michel Alves; CASAGRANDE, Lindamir Salete. E quem disse que néo € seu lugar?
Por um turismo democrético e inclusivo para negros e negras. Revista Mundi Sociais e
Humanidades (ISSN: 2525-4774), v. 3, n. 2, 2018.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: Para uma nova compreensao do lazer e das
viagens. 3 ed. S&o Paulo: Aleph, 2006

MINASI, Sarah Marroni; MAYER, Verbnica Feder; SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira.
Desigualdade de género no turismo: a mulher no ambiente profissional no Brasil. Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 16, p. e-2494, 2022.

MONLEVADE, APBD. Por uma Sociologia do Turismo: Estudo Introdutério. SEMINARIO DE
PESQUISA EM TURISMO DO MERCOSUL, 1V, 2010.

MOTTA, Flavia de Mattos. Raca, género, classe e estupro: exclusdes e violéncias nas relacdes
entre nativos e turistas em Floriandpolis. Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 16, p. 29-44, 2006.

PISCITELLI, Adriana. “Sexo tropical’: Comentarios sobre género e “raga” Em alguns textos da
midia brasileira. Cadernos pagu, n. 6/7, p. 9-33, 1996.

QUINTANEIRO, Tania; BARBOSA, Maria Ligia de Oliveira; OLIVEIRA, Marcia Gardénia Monteiro
de. Um toque de classicos. Ed. UFMG. Minas Gerais, 2002.

COMPLEMENTAR

DIAS, REINALDO.Introducao a Sociologia.Sao Paulo: Pearson Education do Brasil Ltda, 2
reimpressao, 2 ed.2012.

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia Geral.7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
OLIVEIRA, Pérsio Santos. Introducéo a Sociologia.24 ed. S&o Paulo: Atica, 2001.

URRY, John. Olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Sao
Paulo: Studio Nobek: SESC, 2001.
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Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:;

Dia:_01
Més:_04
Ano:_2024

Ata N° _ 02/04

Docente Coordenacéo do curso

Prof. Dr. Rodrigo Fessel Sega Dra. Fabiane de Oliveira Domingos

Obs.: Este roteiro serve como esbogo para elaboracéo e aprovagdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. Ap6s aprovacao, deverd ser feita a insercdo das informacgdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 001/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.



PROGRAD

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao YNESPA

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negdcios
GRAU: Bacharelado

NOME DA DISCIPLINA:  Teoria Geral do Turismo
SERIE/PERIODO:  1°ano

TURMA:  Unica TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 120 TEORICA: 108 PRATICA: 12
CARGA HOR. SEMANAL: 4 aulas
CARGA HOR.

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA  Anual

DOCENTE Fabiola Bevervanco Zdepski
TITULACAO/AREA:  Doutorado em Administracéo

2. EMENTA
Conceituacdo e contextualizacdo de turismo. Evolucdo do turismo sob os aspectos tedricos,
abordando os movimentos, as caracteristicas e as tendéncias dessa evolucdo. A demanda
turistica: tipologia de viajantes e turistas, necessidades, motivacbes e comportamentos.
Segmentacdo de turismo por uma perspectiva interdisciplinar. SISTUR: componentes e operacao.
O setor publico. Atividades praticas por meio de visitas técnicas em empreendimentos turisticos

(empresas privadas e/ou publicas), rotas, roteiros, circuitos, City tours, dentre outros.

3. OBJETIVOS

Geral:

Proporcionar aos académicos a compreensdo do turismo como ciéncia, mostrando 0 seu
potencial no mercado, os limites de atuacdo regulamentadora do estado e as empresas basicas
do desenvolvimento Turistico, bem como propiciar o entendimento da inter-relacdo das funcdes
turisticas com os componentes que formam o Sistema de Turismo; além de desenvolver a base
conceitual e a visdo das mdltiplas dimensdes do turismo para suplantar o desenvolvimento das
demais disciplinas do curso.

Especificos:
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Discutir a origem e evolucéo do Turismo;

Apresentar a interdisciplinaridade no estudo do turismo;

Analisar formas e modalidades de turismo;

Identificar os elementos e processos que dimensionam o potencial do turismo;

Caracterizar a classificacao, tipologia, componentes estruturais, institucionais e operacionais do
turismo;

Analisar os elementos que compde a oferta turistica;

Apresentar o fendmeno turistico e seus elementos constitutivos;

Compreender as necessidades e motivagdes dos consumidores;

Propiciar a identificacdo dos componentes do sistema de turismo e as relacdes de causa e efeito

gue os componentes do sistema de turismo ocasionam.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1° Bimestre

1 Introducéo ao Turismo

1.1 Conceituagtes e Defini¢des.
1.2 Origem e evolucéo do turismo;
1.3 Epistemologia do Turismo;

1.4 Aspectos conceituais do Turismo;

2 Classificacéo

2.1 Turismo

2.1.1 Tipos de Turismo;

2.1.2 Classificacédo de Turismo;
2.2 Turista

2.2.1 Conceito de Turista;

2.2.2 Conceito de Excursionista;
2.2.3 Conceito de Residente.

2.2.4 Atendimento ao turista

2° Bimestre

3 O Estudo do Turismo

3.1 Interdisciplinaridade da atividade Turistica;
3.2 Caracterizacdao e classificagdo do Turismo;
3.3 Motivacao turistica.

3.4 Turismo atividade atrelada ao setor de servicos.

3.5 Aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais do Turismo.
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4 Turismo e Desenvolvimento
4.1 Atividades turisticas

4.2 Turismo sustentavel

4.3 Turismo emissivo e receptivo

4.4 Produtos: tipos de comercializacao

3° Bimestre

5 Sistema de Turismo (SISTUR).

5.1 Introducao sobre a Teoria dos Sistemas.

5.2 A Teoria dos Sistemas e o Turismo.

5.2.1 Objetivos, Ambientes, Recursos, Componentes e Administracao.
5.3 Funcionamento do SISTUR.

6 Dimenséo do SISTUR.

6.1 Conjunto das Relacdes Ambientais.

6.1.1 Subsistema Ecoldgico.

6.1.2 Subsistema Econdmico.

6.1.3 Subsistema Social.

6.1.4 Subsistema Cultural.

Atividades praticas por meio de visitas técnicas em empreendimentos turisticos

(empresas privadas e/ou publicas), rotas, roteiros, circuitos, City tours, dentre outros.

4° Bimestre

7 Estrutura do SISTUR.

7.1 Conjunto da Organizacao Estrutural.
7.1.1 Subsistema da Superestrutura.
7.1.2 Subsistema da Infraestrutura.

7.2 Envolvimento dos setores publico, privado e comunidade.

8 Din&mica do SISTUR.

8.1 Conjunto das Ac¢des Operacionais.
8.1.1 Subsistema do Mercado.

8.1.2 Subsistema da Oferta.

8.1.3 Subsistema de Producéo.

8.1.4 Subsistema de Distribuicéo.
8.1.5 Subsistema da Demanda.

8.1.6 Subsistema de Consumo.
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5. METODOLOGIA DE ENSINO

Serdo realizadas aulas expositivas dialogadas com a utilizacdo de instrumentos de apoio
audiovisuais e didaticos. As aulas serdo ministradas de forma presencial. Poderao ser realizadas
discussfes dirigidas, simulagbes e estudos de caso, atividades individuais e em grupo como
técnicas de ensino-aprendizagem que priorizem a relacdo entre teoria e pratica. Atividades
praticas por meio de visitas técnicas em empreendimentos turisticos (empresas privadas e/ou
publicas), rotas, roteiros, circuitos, City tours, dentre outros.

6. RECURSOS DIDATICOS
Quadro, giz, data show, recursos tecnolégicos variados com o0 uso de internet e dispositivos
eletronicos. Livros, jornais e revistas técnicas em formato fisico e/ou eletrénico. Google Classroom
para a disponibilizagdo de materiais e eventuais entregas de atividades avaliativas. Laboratério

de informatica.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo da aprendizagem serd sistemética e cumulativa e serd feita pela avaliacdo dos
trabalhos de pesquisa, individuais e/ou em grupo, realizados em classe e/ou extraclasse,
baseados nos estudos de caso e na resolugdo de: problemas, questdes, exercicios e dos testes
de verificacdo de aprendizagem em sala, bem como o grau de assiduidade e de participacdo dos
alunos em todas as atividades programadas. Os mecanismos de avaliagdo consistirdo na
aplicacdo de avaliagOes objetivas e/ou subjetivas e avaliagdo das atividades realizadas em sala de
aula e/ou extraclasse enviadas pelo Classroom. Os alunos, em grupos, irdo propor e executar um
projeto de extensdo universitaria relacionado a um tema da disciplina sob supervisao e orientacdo
da professora.

Na avaliacdo dar-se-4 prioridade a capacidade de observacéo, atencdo, compreenséo, reflexao,
analise e critica necessarias ao futuro profissional da area, bem como pontualidade na entrega
das atividades, qualidade do conteido e uso de escrita académica. A cada verificacdo de
aproveitamento sera atribuida uma nota, expressa em pesos, que ao final serdo somadas e

resultardo na média bimestral.

1° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliagdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.

2° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.

3° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (voltadas a préatica) (valor 4,0) + Avaliagdo
Bimestral (valor 6,0); totalizando 10,0 pontos.

4° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (voltadas a pratica) (valor 4,0) + Avaliacéo
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Bimestral (valor 6,0); totalizando 10,0 pontos.

FREQUENCIA

A frequéncia as aulas e demais atividades escolares em cada disciplina é obrigatéria, vedado o
abono de faltas, salvo os casos expressamente previstos em Lei.

SEGUNDA CHAMADA DE PROVA

O(a) estudante que ndo comparecer as provas ou demais verificacbes de aprendizagens ou ao
exame final tera o direito a segunda oportunidade, desde que comprove impedimento legal, ou
motivo de forca maior, e venha requeré-la, via protocolo, junto a Coordenacdo do Colegiado de
Curso, no prazo de trés (03) dias Uteis, a contar de sua realizagao.

NOTAS BIMESTRAIS OU SEMESTRAIS

As notas bimestrais ou semestrais e de exames finais serdo expressas em pontos numa graduacao
de zero (0,0) a dez (10,00), permitida a fracdo de décimos. A média final de aproveitamento do(a)
estudante no curso de regime seriado € o resultado da média aritmética dos pontos obtidos nos
quatro bimestres cursados ou nos dois semestres e no curso de regime semestral € a média
aritmética dos pontos obtidos nos dois bimestres cursados. Sera aprovado(a) na disciplina o(a)
estudante que obtiver média final igual ou superior a sete virgula zero (7,0) e frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento) as aulas e demais atividades escolares

Formula para obter média final:

4 bimestres (média 1° B + média 2° b + média 3° b + média 4° b + 4 = média final)

2 semestres (média 1° S + média 2° S + 2 = média final)

EXAME FINAL

Presta exame final na disciplina o(a) estudante que tem média final igual ou superior a quatro virgula
zero (4,0) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) devendo obter a média
aritmética de seis virgula zero (6,0) com a nota do exame.

A média minima exigida para aprovacao em exame final, sera seis virgula zero (6,0) da média

aritmética entre a nota desse exame e a média das notas bimestrais.

Férmula para aprovacdo em exame final (média final + média obtida no exame final + 2 tem que
ser igual ou superior a 6,0)

Sera reprovado (a) em qualquer disciplina o(a) estudante que, nela, nao alcancar frequéncia minima
de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas e demais atividades escolares, independentemente da
média final obtida, ou ndo conseguir nos bimestres escolares, as notas minimas estabelecidas para

prestacdo de exame final.
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8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: Fundamentos e dimensdes. 8. ed. 2. impr. Sao
Paulo: Atica, 2000.

BARRETO, Margarita. Manual de Iniciagcdo ao estudo do turismo. Campinas: Papirus,
1995.

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. 6. ed. atual. S&o Paulo: SENAC, 2001.
DIAS, Reinaldo. Introducéo ao turismo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

LAGE, Beatriz Helena & MILONE, Paulo César. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

LOHMANN, Guilherme. Panosso NETTO, Alexandre. Teoria do Turismo: conceitos,
modelos e sistemas. S&o Paulo: Aleph, 2008.

COMPLEMENTAR

AGUIAR, M. R. Fundamentos do turismo. Campinas: Pioneira, 2003.

COOPER, Chris et al. Turismo: principios e pratica. Porto Alegre: Bookman, 2001.
IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sao Paulo: Pioneira, 1999.

LEMOS. Leandro de. Turismo: que negécio é esse? Uma analise da economia do
turismo. 3. ed. Campinas: Papirus, 2001.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT). Introducdo ao turismo. S&o Paulo:

Roca, 2001.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Docente Coordenacéo do curso
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

1. IDENTIFICACAO*

PLANO DE ENSINO

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negdcios / Bacharelado (2023 — Atual)
GRAU: Bacharelado
NOME DA DISCIPLINA:  Economia do Turismo
SERIE/PERIODO: 22 Sérje
TURMA: A TURNO:  Noite
CARGA HORARIA TOTAL: 60
CARGA HORARIA TEORICA: 60
CARGA HORARIA PRATICA: 00
CARGA HORARIA EAD: 00
CARGA HORARIA EXTENSAO: 00
CARGA HORARIA SEMANAL: (2
OFERTA DA DISCIPLINA:  ( X ) ANUAL ( )SEMESTRAL

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

Marcelo Vargas
Doutorado

2. EMENTA
Noc0Oes gerais de economia e turismo: Riqueza. Correntes do pensamento econdémico. Aspectos
microecondmicos: Oferta e demanda turistica. Escolha do consumidor e da Firma. Aspectos
macroecondmicos: Renda e produto nacional. Oferta e demanda agregadas. Balanco de
pagamentos. Taxa de cambio e paridade dos juros. Nocdes bésicas de investimentos: Risco e
retorno. Indicadores econdmicos. Tecnologia, meio ambiente e os impactos do turismo na

sociedade.

3. OBJETIVOS

» Geral: Esclarecer, de maneira simples e objetiva, conceitos econbmicos basicos,
contextualizando-os com o turismo através de uma perspectiva microecondmica e

macroecondmica.

* Especificos:
- Conhecer os conceitos econdmicos basicos;
- Entender o funcionamento dos mercados de bens e servicos turisticos;

- Compreender a dimensé&o do turismo na economia brasileira e seus principais efeitos;



- Perceber como varidveis econbémicas podem influenciar o turismo e como o turismo influencia

variaveis macroecondmicas.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
1 Primeiro Bimestre
1.1.1 Noc¢des gerais de economia e turismo
1.1.2 Riqueza, necessidade e utilidade
1.2.1 Correntes do pensamento econdmico
1.2.2 Evolucao das viagens e do turismo
1.3.1 Aspectos microecondmicos: demanda turistica
1.3.2 Oferta turistica

1.3.3 Custos das empresas turisticas

2 Segundo Bimestre

2.1.1 Escolha do consumidor e da Firma
2.2.1 Mercado Turistico

2.2.2 Segmentacédo do mercado

2.3.1 Aspectos macroecondmicos: Renda
2.3.2 Produto Nacional

2.3.3 Renda de Equilibrio

2.3.4 Multiplicadores da renda e do turismo

2.3.5 Oferta e demanda agregadas

3 Terceiro Bimestre

3.1.1 Setor Externo

3.1.2 Balanco de pagamentos

3.1.3 Taxa de cambio

3.2.1 Paridade dos juros

3.3.1 Nog0es basicas de investimentos
3.3.2 Risco

3.3.3 Retorno

3.3.4 Efeitos da inflagdo no turismo

4 Quarto Bimestre

4.1.1 Indicadores econdmicos
4.2.1 Papel do governo

4.3.1 Tecnologia

4.4.1 Meio ambiente
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4.4.2 Educacédo, meio ambiente e tecnologia
4.5.1 Impactos do turismo na sociedade
4.5.2 Resultados do desenvolvimento do turismo

4.5.3 Turismo, tendéncias, crescimento e desenvolvimento

O contetdo programatico tem relacdo com a ementa e é flexivel, podendo ser ajustado ao longo

do ano.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
Aulas expositivas. Uso de livros didéticos e artigos cientificos. Apresentacéo de videos. Interacéo
professor-discente.
Atividades (individuais e/ou grupo) e avalia¢des (individuais).

A metodologia de ensino é flexivel, podendo ser ajustada ao longo do ano.

6. RECURSOS DIDATICOS
Apresentacdes das aulas em PowerPoint. Utilizacdo de livros didaticos, artigos cientificos,
ilustracdes e videos.
Apresentacdes (individuais e/ou grupo) de trabalhos académicos. Uso de projetor, tela e quadro
de giz.

Disponibilizacdo de materiais no Classroom.

Os recursos didaticos sao flexiveis, podendo ser ajustados ao longo do ano, devido a
disponibilidade.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
Realizacdo de atividades e avaliagdes individuais e/ou grupo.

Para o0 1°, 2° e 3° bimestres:

- 4 atividades valendo 0,5 cada, somando 2,0.
- 1 avaliagdo valendo 8,0.
= Total 10,0.

Para o 4° Bimestre:

- a turma sera dividida em 3 grupos.

- ao longo do ano irdo desenvolver um artigo cientifico que serd entregue no ultimo dia de aula,
06/02/2025.

Caso algum discente precise (média bimestral abaixo de 7,0), sera realizado exame bimestral
valendo 8,0. Obs: No 4° bimestre ndo havera exame bimestral.

Caso algum discente precise realizar exame final, o contetdo seréa do ano todo valendo 10,0.

Os critérios de avaliacao sao flexiveis, podendo ser ajustados ao longo do ano.
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8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
FERNANDES, Ivan Pereira; COELHO, Marcia Ferreira. Economia do Turismo: Teoria e Pratica.
Rio de Janeiro: Campus, 2002.
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo Cesar. Economia do Turismo. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2001.
MANKIW, Gregory N. Introducdo a Economia. 8. ed. Sdo Paulo: Cengage, 2020.
COMPLEMENTAR
ARENDIT, Ednilson José. Introduc&o a economia do turismo. 3. ed. Sdo Paulo: Alinea, 2002.
CARVALHO, José Luiz, GWARTNEY, James D. & STROUP, Richard L. Fundamentos de
Economia: Macroeconomia. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.
O” SULLIVAN, Arthur & SHEFFRIN, Steven M. Principios de Economia. Rio de Janeiro: LTC,
1998.
PASSOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Principios de Economia. 6. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2012.
ROSSETTI, José Paschoal. Introdug&o & Economia. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
TRIBE, John. Economia do Lazer e do Turismo. Sao Paulo: Manole, 2003.
VASCONCELOQOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos de

Economia. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: Abril
Ano: 2024

Ata N°:  002/2024

Docente Coordenacédo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esbocgo para elaboracéo e aprovagdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. Ap6s aprovacao, devera ser feita a insercdo das informacdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

1. IDENTIFICACAO*

PLANO DE ENSINO

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negdcios
GRAU: Bacharelado
NOME DA DISCIPLINA: Agéncias de Viagens
SERIE/PERIODO: 22 gérie
TURMA:  Unica TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 60 TEORICA: 50 PRATICA: 10

OCARGA HOR. SEMANAL: 04

CARGA HOR. 00
SEMIPRESENCIAL

OFERTA DA DISCIPLINA = Anual

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

Fabiola Bevervanco Zdepski
Doutorado em Administracéo

2. EMENTA
Importancia dos meios de transporte para 0 agenciamento e turismo. Elementos histéricos do
agenciamento. As Agéncias de viagens no desenvolvimento da atividade turistica. Legislacéo e
procedimentos para abertura e funcionamento de uma empresa de agenciamento de viagens.
Qualidade no atendimento. Cédigo de Etica do Agente de Viagens. Documentos, termos,
operacbes e procedimentos utilizados nas agéncias de viagens. Tipologia. Relagbes das
agéncias com os outros agentes econdmicos do mercado turistico. Sistemas de GDS (Sistemas

Globais de Distribuicao). Elaboracdo, promocao, venda e execuc¢ao de roteiros turisticos.

3. OBJETIVOS

Geral:

Proporcionar aos discentes um conhecimento concreto do mercado de agenciamento e transporte
pelo estudo das suas diferentes tipologias e niveis de atuacao, formando profissionais aptos e
gualificados para realizarem a funcdo de agentes de viagens em qualquer estabelecimento que
comercialize produtos turisticos.

Especificos:

» Apresentar os conceitos basicos sobre agenciamento e transportes;
» Apresentar o historico dos transportes e das agéncias;

* Explicar a importancia dos transportes para o turismo;

*» Apresentar e diferenciar os tipos existentes de agéncias;
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» Conhecer as funcoes existentes dentro de uma agéncia;

+ Estudar a ética do agente de viagem;

* Estudar os diferentes tipos de demandas, processos e produtos de uma agéncia,
» Conhecer a documentacao utilizada dentro de uma agéncia;

» Apresentar os termos especificos do setor e 0 seu uso

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
1° BIMESTRE
1 Agéncia de Viagens
1.1 Surgimento das agéncias de viagem, histérico e evolugéo;
1.2 Tipologia das agéncias de viagens;
1.3 Operadoras de turismo e consolidadoras de turismo.
1.4 Producéo e Distribuicdo no setor de agenciamento;
1.5 Organograma de uma agéncia,
1.6 A funcéo do agente de viagens.
2° BIMESTRE
2 Aspectos técnicos:
2.1 Legalizagdo de uma agéncia;
2.2 Documentagdo utilizada em uma agéncia de viagens;
2.3 Legislacgao turistica
2.4 Elaboracg&o de um roteiro turistico;
2.5 Comercializacao de roteiros turisticos e outros produtos;
3° BIMESTRE
3 GDS
3.1 Surgimento dos GDS;
3.2 Utilizacao de um sistema,;
3.3 Diferenca entre os sistemas;
3.4 Importancia dos GDS para o turismo
3.5 Uso de novas tecnologias no agenciamento turistico.
4° BIMESTRE
4. Transporte e turismo
4.1 Transportes: histérico;
4.2 A importancia dos meios de locomoc&o para o turismo;
4.3 A diferenca entre os varios modais de transporte para o turista;
4.4 O cédigo de ética do agente de viagens;
4.5 Qualidade no atendimento: entendendo o cliente;

4.6 As agéncias no cenario econdmico atual.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
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As aulas tedricas serdo compostas por aulas expositivas dialogadas com a utilizagdo de
instrumentos de apoio audiovisuais e didaticos. As aulas serdo ministradas de forma presencial.
Poderéo ser realizadas discussoées dirigidas, simulacdes e estudos de caso, atividades individuais
e em grupo como técnicas de ensino-aprendizagem que priorizem a rela¢éo entre teoria e pratica.
As aulas praticas consistirdo nas atividades de planejamento e organizacdo de atividades
simuladas e/ou organizacdo de eventos definidos pela professora atendendo a demandas do
curso e/ou externas. Para as aulas praticas, 0s alunos executardo atividades individuais e/ou em
equipes destinadas a atender as necessidades do processo de planejamento, organizacdo e

gestdo de eventos, orientados e supervisionados pela professora da disciplina.

6. RECURSOS DIDATICOS
Quadro, giz, data show, recursos tecnoldgicos variados com o uso de internet e dispositivos
eletrbnicos. Livros, jornais e revistas técnicas em formato fisico e/ou eletrdnico. Google
Classroom para a disponibilizacdo de materiais e eventuais entregas de atividades avaliativas.

Laboratério de informatica e Centro de Estudos Aplicados em Turismo (CEETUR).

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
A avaliagdo dar-se-4 de modo continuo, levando-se em conta a participacdo dos alunos, a
realizagcdo e/ou a entrega de atividades realizadas em sala e/ou extraclasse. Serdo realizados
trabalhos individuais e em grupos, atividades escritas e pesquisas orientadas. Seréo avaliados a
gualidade e o desempenho individual nas atividades praticas propostas.
Os mecanismos de avaliacdo consistirdo na aplicacdo de avaliacdes objetivas e/ou subjetivas e
avaliacdo das atividades realizadas em sala de aula e/ou extraclasse e/ou enviadas pelo
Classroom, bem como os relatérios e a avaliacdo da participacdo e entrega das atividades
propostas nas atividades praticas de agenciamento.
1° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.
2° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliagdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.
3° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.
4° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);

totalizando 10,0 pontos.

FREQUENCIA
A frequéncia as aulas e demais atividades escolares em cada disciplina é obrigatéria, vedado o abono
de faltas, salvo os casos expressamente previstos em Lei.

SEGUNDA CHAMADA DE PROVA
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O(a) estudante que ndao comparecer as provas ou demais verificacées de aprendizagens ou ao exame
final ter4 o direito a segunda oportunidade, desde que comprove impedimento legal, ou motivo de
forca maior, e venha requeré-Ia, via protocolo, junto a Coordenacado do Colegiado de Curso, no prazo
de trés (03) dias uteis, a contar de sua realizacao.

NOTAS BIMESTRAIS OU SEMESTRAIS

As notas bimestrais ou semestrais e de exames finais serdo expressas em pontos numa graduacéao
de zero (0,0) a dez (10,00), permitida a fracdo de décimos. A média final de aproveitamento do(a)
estudante no curso de regime seriado € o resultado da média aritmética dos pontos obtidos nos quatro
bimestres cursados ou nos dois semestres e no curso de regime semestral € a média aritmética dos
pontos obtidos nos dois bimestres cursados. Sera aprovado(a) na disciplina o(a) estudante que obtiver
média final igual ou superior a sete virgula zero (7,0) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) as aulas e demais atividades escolares

Férmula para obter média final:

4 bimestres (média 1° B + média 2° b + média 3° b + média 4° b + 4 = média final)

2 semestres (média 1° S + média 2° S + 2 = média final)

EXAME FINAL

Presta exame final na disciplina o(a) estudante que tem média final igual ou superior a quatro virgula
zero (4,0) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) devendo obter a média
aritmética de seis virgula zero (6,0) com a nota do exame.

A média minima exigida para aprovacao em exame final, sera seis virgula zero (6,0) da média

aritmética entre a nota desse exame e a média das notas bimestrais.

Férmula para aprovacdo em exame final (média final + média obtida no exame final + 2 tem que ser
igual ou superior a 6,0)

Sera reprovado (a) em qualquer disciplina o(a) estudante que, nela, nao alcancar frequéncia minima
de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas e demais atividades escolares, independentemente da
média final obtida, ou ndo conseguir nos bimestres escolares, as notas minimas estabelecidas para

prestacdo de exame final.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
BAHL, M. Viagens e roteiros turisticos. Protexto, 2004.
BRAGA, Débora Cordeiro (org.) Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio de

Janeiro:; Elsevier, 2008.

prograd.unespar.edu.br



DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade e atendimento nas agéncias de viagens: uma
questao de gestéo estratégica. Sado Paulo: Roca, 2008.

DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: ROCA, 2003.

DI RONA, Ronaldo. Transportes no Turismo. Barueri, SP: Manole, 2002.

MARIN, Airton. Tecnologia da informacdo nas agéncias de viagens: em busca da
produtividade e do valor agregado. Sao Paulo: Aleph, 2004.

MAMEDE, G. Agéncias, Viagens e Excurs8es: regras juridicas, problemas e solu¢des. Barueri,
Sp: Manole, 2003.

MONTARIN, Deise Clécia. Consultor de viagens: novo profissional da era do conhecimento.
Curitiba: D.C. Montarin, 2002.

PAGE. Stephan. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.

PALHARES, Lohmann Guilherme. Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2003. 22 Ed.
PETROCCHI, Mério; BONA, André. Agéncias de turismo: planejamento e gestao. Sdo Paulo:
Futura, 2003. 32 Ed.

COMPLEMENTAR

ACERENZA, Miguel Angel. Agéncias de viajes - Organizacion y operacion. Promocao turistica:
um enfoque metodoldgico. México: Trilhas, 1990. S&o Paulo: Pioneira, 1991

DE LA TORRE, F. Sistemas de transporte turistico. Sdo Paulo: Roca, 2002.

MADERNA, José Geraldo. Transportes de turismo. Curitiba, 1998.

RODRIGUES, P. R. Introducéo aos sistemas de transporte no Brasil. Sdo Paulo: Aduaneiras,
2000

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia; 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Docente Coordenacdo do curso
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PROGRAD ®

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS: APUCARANA
CURSO: TURISMO E NEGOCIOS
GRAU: GRADUACAO

NOME DA DISCIPLINA: Contabilidade Financeira e Gerencial em Turismo
SERIE/PERIODO: 2 ANO

TURMA: TURNO: Noturno

CARGA HORARIA TOTAL: 60 horas

CARGA HORARIA TEORICA: 60 horas
CARGA HORARIA PRATICA: 0
CARGA HORARIA EAD: 0
CARGA HORARIA EXTENSAO: 0
CARGA HORARIA SEMANAL: 2
(

OFERTA DA DISCIPLINA: x ) ANUAL ( ) SEMESTRAL

DOCENTE Dra. Gabriela Borges Silveira
TITULAGAO/AREA: Doutorado em Contabilidade

2. EMENTA
Conceitos basicos de contabilidade. Relatérios contabeis obrigatérios. Balango Patrimonial e
Demonstracao do Resultado do Exercicio. Planejamento financeiro. Demonstragdes financeiras.
Analises e interpretagdes através de indices financeiros, econémicos e estrutura de capital.
Analise das demonstracdes e dos indices de desempenho das empresas turisticas, bem como
sua interpretacao. Analises de balangcos como instrumento de avaliagdo de desempenho.

Introdugao a Contabilidade Gerencial de empresas turisticas.

3. OBJETIVOS
Fornecer aos alunos (as) uma base sélida de conhecimento e habilidades praticas para entender,
interpretar e utilizar informagbes contabeis e financeiras no contexto especifico das empresas
que atuam no setor de turismo. Para isso, apresenta-se os seguintes objetivos especificos:
e Compreender os conceitos basicos da contabilidade e sua aplicagdo no contexto das
empresas turisticas.
o Familiarizar-se com os relatérios contabeis obrigatérios exigidos para empresas turisticas,

entendendo sua importancia na comunicacao financeira e na tomada de decisdes.



Compreender a elaboracao e interpretacao do Balango Patrimonial e da Demonstragao
do Resultado do Exercicio especificos para o setor de turismo, identificando as
particularidades desse ramo de negécio.

Desenvolver habilidades de planejamento financeiro direcionado as empresas do setor
turistico, considerando suas caracteristicas e desafios especificos.

Interpretar as demonstragdes financeiras das empresas turisticas, utilizando indices
financeiros, econdmicos e de estrutura de capital para avaliar sua saude financeira e
desempenho operacional.

Aplicar técnicas de analise das demonstragdes financeiras e dos indices de desempenho
das empresas turisticas, identificando tendéncias, pontos fortes e areas de melhoria.
Introduzir os conceitos e praticas da Contabilidade Gerencial especificos para empresas
turisticas, explorando seu papel na gestao eficaz dos recursos e no alcance dos objetivos

organizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducgéo a Contabilidade Financeira e Gerencial em Turismo.

e Conceitos basicos de contabilidade: objeto e objetivos da contabilidade; usuarios da
informagéo da informagéo contabil; estrutura conceitual da contabilidade.

e Importancia da contabilidade no setor de turismo.

Relatério Contabeis

¢ Relatdrios Obrigatérios: Principais Demonstrativos Contabeis e suas finalidades.

¢ Relatdrios Nao Obrigatérios: Relatérios de Gestao e suas finalidades.

Balango Patrimonial e da Demonstracao do Resultado do Exercicio

e Estrutura e componentes do Balango Patrimonial e da DRE.

¢ Elementos Patrimoniais: Ativo, Passivo e Patrimbnio Liquido.

e Elementos de Resultado: Receita e Despesas.

Planejamento Financeiro

e A empresa, o ambiente e a relagdo entre empresa e ambiente.

e Conceitos de planejamento, execugao e controle.

¢ Meétodos de planejamento financeiro: Orgamento.

Analise das Demonstragdes Contabeis

o Objetivos e critérios da analise de balancos; Fontes de informacao; e Usuarios.

e Construgcdo e analise de indicadores de desempenho econdmico, patrimonial e
financeiro: analises horizontal e vertical; e analises de indices de liquidez, de
endividamento e estrutura, de rentabilidade e de atividades.

Introdugdo a Contabilidade Gerencial em Empresas Turisticas

e Conceitos e principios da contabilidade gerencial.

¢ Sistema de Informagao e Controle Gerencial.
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e Tipos de ferramentas para a gestao estratégica.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
e Aulas expositivas
e Atividades e exercicios praticos

¢ Recomendacéo de leitura e videos

6. RECURSOS DIDATICOS
Para a conducédo da disciplina, serdo empregadas apresentagdes em slides por meio de um
projetor multimidia, além do uso do quadro e giz. Ademais, os alunos terdo acesso ao material
didatico fornecido pelo docente por meio das plataformas institucionais (classroom), o qual estara

relacionado as tematicas abordadas durante as aulas.

7. CRITERIOS DE AVALIAGAO

As avaliagdes periddicas podem ser compostas por:
a) Provas escritas individuais com peso minimo de 0,7 (70%) para a atribuicdo de notas;
b) Atividades escritas individuais e/ou em equipe, tais como trabalhos ou listas de exercicios,
apontamentos elaborados durante as aulas, testes periédicos, entre outros, com peso de até 0,3
(30%) para a atribuicao de notas.
No que diz respeito as avaliagdes e trabalhos ou listas de exercicios:
a) As avaliagdes de aprendizagem individuais (provas) serdo escritas e aplicadas em data
previamente estabelecida, preferencialmente coincidindo com o ultimo dia de aula do bimestre;
b) O estudante ausente no dia da prova tera direito a uma prova de segunda chamada somente
mediante requerimento protocolado no prazo de até 72 horas ap6és a data da prova, acompanhado
do documento de justificativa da auséncia, conforme regulamento da universidade;
c) E fundamental que os alunos leiam e sigam atentamente as instrugdes presentes no cabecalho
da prova e, de acordo com a situagao, observem a pontuacéo de cada questao;
d) Em casos de consulta a materiais ou colegas ndo autorizados durante as avaliagdes, o(s)
aluno(s) envolvido(s) tera(ao) sua(s) avaliagao(des) recolhida(s) e recebera(ao) nota 0,0 (zero),
sem direito a revisdo ou nova avaliagao;
e) Trabalhos que demonstrem sinais de copias de outros textos (plagio) serao pontuados com
nota 0 (zero), sem oportunidade para uma nova realizacao;
f) Nem todas as atividades e exercicios realizados ou entregues resultardo em uma nota

especifica, uma vez que constituem atividades de compreensao do conteldo.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
ATKINSON, Anthony A. Contabilidade Gerencial. Sdo Paulo.Atlas. 2000.
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IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Introdutdria. 9. ed. Sao Paulo. Atlas. 1990.

IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de Balangos. S&o Paulo. Atlas. 1998.

COMPLEMENTAR

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balangos: um enfoque econdmico-financeiro.
12. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2020.

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS. Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2) —
Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro. Disponivel em: http://www.cpc.org.br.
IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para Ndo Contadores.
8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

9. APROVAGAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: abril
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Docente Coordenacgao do curso

Obs.: Este roteiro serve como esbog¢o para elaboragcdo e aprovagao do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. Apbés aprovacao, devera ser feita a inser¢ao das informagées no
sistema Siges, conforme orienta o Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.

z

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.

prograd.unespar.edu.br



PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios

GRAU:  Bacharelado
NOME DA DISCIPLINA: Cultura Brasileira e Turismo
SERIE/PERIODO: 20 gno

TURMA: A TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 72 TEORICA: 72 PRATICA:
CARGA HOR. SEMANAL: 2 horas
CARGA HOR.

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA  Presencial

DOCENTE Dorotéa Tchopko
TITULACAO/AREA: ' Especialista

2. EMENTA

A Antropologia enquanto objeto de estudo da cultura: nocdes e representacdes
simbdlicas. Relativismo cultural e etnocentrismo. A formacdo cultural brasileira,
diversidade e identidade. A questéo africana no Brasil.

3. OBJETIVOS

Geral:

Oferecer linguagem especifica no que diz respeito a relacédo entre Cultura Brasileira e
Turismo

Especificos:

Capacitar que o discente perceba os fatos ocorridos no cotidiano brasileiro, desde sempre
representaram a ideologia, que os movimentos de mausica, rituais, consumo, cinema,
religido, TV, poesia, patrimonio historico sdo partes do processo fornecedor e construtivo
na realidade em que ele atua.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
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1 Introducéo a Cultura Brasileira

Definicao de cultura e sua importancia na identidade nacional.

Diversidade étnica e cultural: influéncias indigenas, africanas, europeias e asiaticas.
Regides culturais do Brasil: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.

Histdria da Cultura Brasileira

2 Arte e Cultura Brasileira

Culturas indigenas e suas contribuicdes.

Influéncias portuguesas, africanas e indigenas.

Desenvolvimento das artes e literatura.

Modernizacéo cultural e movimentos sociais.

Musica Brasileira, Masica indigena, Musica folclérica, Masica popular brasileira (MPB), Musica
regional, Musica contemporanea;

Cinema Brasileiro

3 Literatura Brasileira

Literatura indigena, Literatura colonial, Literatura moderna, Literatura contemporanea, Religido
e Espiritualidade

Religides indigenas: mitologia e rituais.

Cristianismo: catolicismo e protestantismo.

Religibes afro-brasileiras: candomblé, umbanda, etc.

Espiritualidade contemporanea: novas religides e movimentos espirituais.

4 Folclore Brasileiro

Mitologia e folclore indigena.

Folclore afro-brasileiro: lendas, mitos e rituais.

Festas populares: Carnaval, Festas Juninas, Folia de Reis, etc.
Personagens folcléricos: Saci-Pereré, Curupira, lara, entre outros.
Cultura alimentar: habitos e tradicbes a mesa.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas

- Discusséao de textos

- Apresentacéo de videos

- Simulagbes de programas de recreacao

- Aulas expositivas verbais, com auxilio do quadro negro, giz e recursos audiovisuais,
como data show

Pode ocorrer atividades praticas, como visitas a museus, participacdo em festas
populares, degustacbes de comida tipica, entre outras experiéncias que possam
enriquecer a compreensao e vivéncia da cultura brasileira.

6. RECURSOS DIDATICOS

Quadro negro, giz e recursos audiovisuais (data show, notebook, caixa de som);

Material impresso e digital (livros e artigos);
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Material audio visual (videos, documentarios, filmes etc.)
Laboratério de turismo.

City Tour.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

As avaliacOes realizadas para a disciplina se pautardo no desempenho obtido tanto em
atividades individuais como em grupos. Poderdo se dividir em provas escritas; seminarios;

discussdes em sala; resenhas; estudos de casos.

Avaliacbes planejadas:

1° Bimestre:

Prova Bimestral- 6,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 4,0 pontos
2° Bimestre:

Prova Bimestral — 6,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 4,0 pontos
3° Bimestre:

Prova Bimestral — 6,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos
4° Bimestre:

Prova Bimestral — 4,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 6,0 pontos

Serdo analisados 0s seguintes pontos para atribuicdo de nota:

- Texto em linguagem académica (citacdes, referéncias, estrutura).

- Clareza.

- Conteudo.

- Pontualidade na entrega da atividade.

- Capacidade argumentativa.

EXAME FINAL: - O exame final consistirA em uma prova escrita com valor de 0,0 (zero) a 10,0

(dez) e versara sobre o contetdo da disciplina ministrado durante todo o ano letivo.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
FREYRE, G. Casa grande & senzala. 45 ed. Sao Paulo: Record, 2001.
MARCONI, M., PRESSOTTO, A. Antropologia, uma introducé&o. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.
MEDINA, J. C; CORIOLANO, N.; BRASILEIRO, D. Turismo, Cultura e Desenvolvimento.
Campina Grande: EDUEPB, 2012.

COMPLEMENTAR
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ALBUQUERQUE, Wlamyra R. de Uma histéria do negro no Brasil / Wlamyra R. de
Albuquerque, Walter Fraga Filho. _Salvador: Centro de Estudos Afro-Orientais; Brasilia:
Fundacao Cultural Palmares, 2006.

LARAIA, R. de B. Cultura, um conceito antropolégico. 24 ed. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2009.

MOTA, C.G. Ideologia da Cultura Brasileira (1934-1974) Sao Paulo: 34 ed ,2014.

SANTOS, José Luiz dos. O que é Cultura. e-book. (Amazon) Sao Paulo: Brasiliense,
2017.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  002\2024

7 '\; _“’ ) (-'_____._v—q ———
cLAORO L. | hojpro

Docente Coordenacéo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. ApOs aprovacdo, devera ser feita a insercdo das informagdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 008/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negdcios
GRAU:  Bacharelado
NOME DA DISCIPLINA:  Lingua Espanhola
SERIE/PERIODO: 22 Sérje

TURMA:  Unica TURNO: Noite
CARGA HOR. TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: O
CARGA HOR. SEMANAL: 2

CARGA HOR. 0
SEMIPRESENCIAL

OFERTA DA DISCIPLINA = Anual

DOCENTE Dean Gomes de Oliveira
TITULACAO/AREA: Doutorado / Letras

2. EMENTA
Instrumentacao necessaria a vivéncia e atuacdo em situacdes do cotidiano de um profissional de
turismo por meio do uso de fun¢gBes comunicativas basicas, com destague aos aspectos culturais

e com base nas quatro habilidades linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever).

3. OBJETIVOS
Geral:
- Expor o aluno ao idioma, apresentando nocdes bdsica, intermedidrias e avancadas nas
competéncias léxico; gramatical, comunicativa e cultural.
Especificos:
- Apresentar as estruturas léxico-gramaticais em espanhol e promover o seu emprego adequado;
- Proporcionar o desenvolvimento da habilidade comunicativa em lingua espanhola no que se

refere ao desenvolvimento de tarefas que envolvam o contexto de atuac¢éo do aluno em formacgéo.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
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1° SEMESTRE

Turismo e hospedagem:

Gramética basica: Alfabeto, pronomes pessoais, presentarse, saludos y despedidas, verbos em
presente de indicativo (ser, estar, tener, trabajar, lamarse...), dias da semana e meses do ano,
noc¢des de tempo, estagcéo do ano;

Reserva de hotel: fazer uma reserva; pedir e dar informacéo;

Estancia em um hotel: descrever um hotel; queixar-se e dar solucdes;

Aluguel de apartamento: pedir e dar informacdes; perguntar e explicar como chegar a um lugar;

Experiéncia em um camping: fazer reclamacoes; pedir desculpas.

Turismo e alimentagéo:

Gramaética basica: Gentilicios, artigos, contracciones, verbo gustar, verbos para expressar gostos,
pronomes possessivos, humerais, horas, Pronomes interrogativos e exclamativos.

No restaurante: descrever um restaurante e fazer uma reserva,;

O menu: elaborar um cardapio; pedir uma comida;

Bares e aperitivos: explicar os ingredientes de um aperitivo; fazer pedidos em um bar;

Mercados gastrondmicos: fazer pedidos e favores.

2° SEMESTRE

Turismo e meios de transporte:

Gramatica intermediaria: Infinitivo, Gerdndio e Participio, perifrase verbal ir+a+infinitivo, Nocao
de tempo;

Viagem de avido: despachar a bagagem; viajar em um aviao;

Viagem de trem: contratar uma viagem de trem; pedir e dar informacdes sobre este contexto;
Viagem de carro ou 6nibus: alugar um automaével; viajar em um énibus;

Cruzeiros: perguntar sobre os servicos de um cruzeiro.

Tipos de turismo:

Gramatica intermediaria: Verbos reflexivos, artigo neutro Lo, Expressdes idiomaticas;
Sol e praia: escolher e argumentar;

Aventura: pedir conselhos; fazer recomendacdes;

Cultural: contratar uma visita guiada; escolher um circuito turistico;

Corpo e mente: informar-se e perguntar; expressar desejos.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
Ocorrera de maneira presencial, com aulas tedrico-praticas, com atividades direcionadas para

pratica de lingua espanhola, oral e escrita, desenvolvidas de forma individual, em duplas ou
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pequenos grupos. Aulas expositivas e dialogadas; Leitura e discusséo de textos; Apresentacao
de seminarios tematicos; Exercicios de compreensao e de fixacdo da aprendizagem; Pesquisas
e Filmes tematicos; Atividades individuais e em grupos; Debates; Discussdes; Aulas expositivas
e Exibicdo de videos. Metodologias ativas de aprendizagem também poderéo ser utilizadas,
como: sala de aula invertida; rotacdo por estacdes; aprendizagem por problemas e por projetos;

estudos de caso; aprendizagem entre times; gamificacdo, entre outras.

6. RECURSOS DIDATICOS
Serdo utilizados quadro, recursos audiovisuais, textos, artigos, sites da internet, apresentacdes

Power-point e videos relacionados as teméaticas que serdo abordadas.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
Os alunos realizacdo atividades e avaliagbes individuais ou em grupo, no qual cada bimestre
contard com uma prova bimestral (50%) e atividades propostas (50%), totalizando assim, 10

pontos por bimestre.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
PRADA, Marisa de. Entorno Laboral A1/B1. Edelsa: Madrid, 2020.

PRADA, Marisa de; MARCE, P. BOVET, M. Entorno turistico. Curso de Espafiol Lengua
Extranjera. Madrid: Edelsa, 2016.

SANTILLANA. Dicionario Espanhol-Portugués / PortuguésEspanhol. Sdo Paulo: Moderna, 2020.
COMPLEMENTAR

FANJUL, A (org.). Gramatica de Espafiol Paso a Paso. S&o Paulo: Moderna, 2005.

RAYA, Rosario Alonso. (Org.). Gramatica basica del estudiante de espafiol. Barcelona: Difusion,
2015.

SANCHEZ, Aquilino. Gramatica practica espafiola para extranjeros. Madrid: SGEL.
Sefas-Diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. 22. Ed.S&o Paulo:
Martins Fontes, 2001.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°: 02

Docente Coordenacéo do curso
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

1. IDENTIFICACAO*

PLANO DE ENSINO

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negdcios
GRAU: Bacharelado
NOME DA DISCIPLINA: Gestdo de Eventos
SERIE/PERIODO: 22 gérie
TURMA:  Unica TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 120 TEORICA: 90 PRATICA: 30

OCARGA HOR. SEMANAL: 04

CARGA HOR. 00
SEMIPRESENCIAL

OFERTA DA DISCIPLINA = Anual

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

Fabiola Bevervanco Zdepski
Doutorado em Administracéo

2. EMENTA
Conceituacao e classificacdo de eventos: caracteristicas e tipologias. Etapas do planejamento e
organizacdo de eventos. Planejamento, organizacdo e gerenciamento de eventos em seus
diferentes tipos e categorias. Projetos de eventos. Principais atores e organiza¢cdes promotoras
de eventos. Tendéncias em eventos. Técnicas e métodos de captacdo, gestdo e avaliacao de
eventos. Eventos como estratégia para o desenvolvimento regional. Turismo de eventos.
Mercado de eventos. Cerimonial, protocolo e etiqueta. Empreendedorismo em eventos.

Atividades praticas: planejamento, organiza¢ao e execuc¢ao de eventos.

3. OBJETIVOS

Geral:
Conhecer conceituacdes, tipologia e processos de planejamento, organizagdo e gestdo de
eventos, atentando para o desenvolvimento do perfil profissional demandado pelo setor.

Especificos:

Compreender a importancia dos eventos para o aumento da demanda e equilibrio da
sazonalidade de um destino turistico.

Distinguir diferentes tipos, carateristicas e particularidades de eventos.

Compreender os elementos que envolvem o planejamento, a organizacao e a gestao de eventos.
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes no planejamento e organizacao de eventos.

Descrever e executar fases do planejamento de eventos.

Praticar conceitos e premissas de cerimonial, protocolo e etiqueta.
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4. CONTEUDO PROGRAMATICO
1° BIMESTRE
1 Defini¢do e introdugao ao setor de eventos.
1.1 Evolucao do turismo de eventos.
1.2 Classificacéo e tipologia dos eventos.
1.3 Terminologia em eventos.
1.4 Cenarios de eventos no contexto da hospitalidade: eventos como produto e acgbes de
marketing.
1.5 Turismo de eventos.
1.6 Desenvolvimento regional e eventos: estimulo ao empreendedorismo.
1.8 Eventos sustentaveis.
1.9 Organizagéo e/ou simulagéo de eventos
2° BIMESTRE
2 Planejamento e organizacao de eventos
2.1 Etapas da organizacdo de eventos: Pré-evento/Evento/Pos-evento.
2.2 Organizacao: Entidades promotoras de eventos, Empresas organizadoras de eventos;
Estrutura Juridica; Recursos Humanos, Administragdo, Estrutura.
2.3 Controles, Orcamento e Gerenciamento Financeiro
2.4 Prospeccéo e captacao de eventos
2.5 Captacéao de Recursos, Negociagao e Patrocinio
2.6 Promocéo, comunicagdo, materiais de divulgacdo e acdes de marketing.
2.7 Seguranga em eventos.
2.8 Avaliacao do Evento e pesquisa de opinido.
2.9 Organizacéo e/ou simulacéo de eventos
3° BIMESTRE
3 Protocolo; Cerimonial; Etiqueta profissional e social.
4 Perfil do profissional de eventos.
5 Operacionalizagdo de um evento

5.1 Organizacéo e/ou simulacéo de eventos

4° BIMESTRE
6 Gestdo de Projetos de eventos.
6.1 Ciclo de vida de um projeto.

6.2 Metodologia de Gerenciamento de Projetos para Eventos.
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6.3 Elaboracéo de projetos para eventos

7 Organizacéo efou simulacédo de eventos

5. METODOLOGIA DE ENSINO
As aulas tedricas serdo compostas por aulas expositivas dialogadas com a utilizagdo de
instrumentos de apoio audiovisuais e didaticos. As aulas serdo ministradas de forma presencial.
Poderéo ser realizadas discussoées dirigidas, simulacdes e estudos de caso, atividades individuais
€ em grupo como técnicas de ensino-aprendizagem que priorizem a relacédo entre teoria e pratica.
As aulas praticas consistirdo nas atividades de planejamento e organizacdo de atividades
simuladas e/ou organizacdo de eventos definidos pela professora atendendo a demandas do
curso e/ou externas. Para as aulas praticas, os alunos executarao atividades individuais e/ou em
equipes destinadas a atender as necessidades do processo de planejamento, organizacdo e

gestdo de eventos, orientados e supervisionados pela professora da disciplina.

6. RECURSOS DIDATICOS
Quadro, giz, data show, recursos tecnoldgicos variados com o uso de internet e dispositivos
eletrbnicos. Livros, jornais e revistas técnicas em formato fisico e/ou eletrdnico. Google
Classroom para a disponibilizacdo de materiais e eventuais entregas de atividades avaliativas.

Laboratério de informatica e Centro de Estudos Aplicados em Turismo (CEETUR).

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
A avaliacdo dar-se-4 de modo continuo, levando-se em conta a participacdo dos alunos, a
realizagcdo e/ou a entrega de atividades realizadas em sala e/ou extraclasse. Serdo realizados
trabalhos individuais e em grupos, atividades escritas e pesquisas orientadas. Seréo avaliados a
gualidade e o desempenho individual nas atividades praticas propostas.
Os mecanismos de avaliacdo consistirdo na aplicacdo de avaliacdes objetivas e/ou subjetivas e
avaliacdo das atividades realizadas em sala de aula e/ou extraclasse e/ou enviadas pelo
Classroom, bem como os relatérios e a avaliacdo da participacdo e entrega das atividades
propostas nas atividades préaticas de organizacdo de eventos.
1° Bimestre: Atividades realizadas em sala de aula e/ou extraclasse e organizacéo e/ou atividades
simuladas de eventos (elaboracdo de videos, apresentacdes, elaboracdo de projetos,
participacdo e/ou execugdo nos eventos do curso) (valor 5,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 5,0);
totalizando 10,0 pontos.
2° Bimestre: Atividades realizadas em sala de aula e/ou extraclasse e organizacéo e/ou atividades
simuladas de eventos (elaboracdo de videos, apresentacdes, elaboracdo de projetos,
participacdo e/ou execugdo nos eventos do curso) (valor 5,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 5,0);
totalizando 10,0 pontos.
3° Bimestre: Atividades realizadas em sala de aula e/ou extraclasse e organiza¢éo e/ou atividades

simuladas de eventos (elaboracdo de videos, apresentacdes, elaboracdo de projetos,
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participacdo e/ou execucgdo nos eventos do curso) (valor 5,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 5,0);
totalizando 10,0 pontos.

4° Bimestre: Atividades realizadas em sala de aula e/ou extraclasse e organizacéo e/ou atividades
simuladas de eventos (elaboracdo de videos, apresentacdes, elaboracao de projetos,
participacdo e/ou execucdo nos eventos do curso) (valor 5,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 5,0);
totalizando 10,0 pontos.

Obs.: académicos que ndo comparecerem as atividades praticas (eventos) terdo desconto de

nota e atribuicdo de faltas conforme a carga horaria estabelecida para o evento em projeto.

FREQUENCIA

A frequéncia as aulas e demais atividades escolares em cada disciplina é obrigatéria, vedado o abono
de faltas, salvo os casos expressamente previstos em Lei.

SEGUNDA CHAMADA DE PROVA

O(a) estudante que ndo comparecer as provas ou demais verificacdes de aprendizagens ou ao exame
final tera o direito a segunda oportunidade, desde que comprove impedimento legal, ou motivo de
forca maior, e venha requeré-Ila, via protocolo, junto a Coordenacédo do Colegiado de Curso, no prazo
de trés (03) dias Uteis, a contar de sua realizagéo.

NOTAS BIMESTRAIS OU SEMESTRAIS

As notas bimestrais ou semestrais e de exames finais serdo expressas em pontos huma graduac¢ao
de zero (0,0) a dez (10,00), permitida a fracdo de décimos. A média final de aproveitamento do(a)
estudante no curso de regime seriado é o resultado da média aritmética dos pontos obtidos nos quatro
bimestres cursados ou nos dois semestres e no curso de regime semestral € a média aritmética dos
pontos obtidos nos dois bimestres cursados. Sera aprovado(a) na disciplina o(a) estudante que obtiver
média final igual ou superior a sete virgula zero (7,0) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) as aulas e demais atividades escolares

Formula para obter média final:

4 bimestres (média 1° B + média 2° b + média 3° b + média 4° b + 4 = média final)

2 semestres (média 1° S + média 2° S + 2 = média final)

EXAME FINAL

Presta exame final na disciplina o(a) estudante que tem média final igual ou superior a quatro virgula
zero (4,0) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) devendo obter a média
aritmética de seis virgula zero (6,0) com a nota do exame.

A média minima exigida para aprovacdo em exame final, serd seis virgula zero (6,0) da média

aritmética entre a nota desse exame e a média das notas bimestrais.
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Formula para aprovacdo em exame final (média final + média obtida no exame final + 2 tem que ser
igual ou superior a 6,0)

Sera reprovado (a) em qualquer disciplina o(a) estudante que, nela, ndo alcancar frequéncia minima
de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas e demais atividades escolares, independentemente da
média final obtida, ou ndo conseguir nos bimestres escolares, as notas minimas estabelecidas para

prestacdo de exame final.

8. BIBLIOGRAFIA

BASICA

DORTA, Lurdes Oliveira (org.). Fundamentos em técnicas de eventos. Porto Alegre:
Bookman, 2015.
MELO NETO, Francisco Paulo De. Criatividade em Eventos. 5. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2012.
ZOBARAN, Sergio. Evento é assim mesmo!: Do conceito ao brinde. 3. ed. Rio de Janeiro:
Senac Editoras, 2012.
COMPLEMENTAR
BAHL, Miguel. Eventos, aimportancia para o turismo do terceiro milénio. Sao Paulo: Roca,
2003.
BAHL, Miguel. Turismo e Eventos. Curitiba: Protexto, 2004.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacdo do evento: manual para planejamento e execucéo.
Sao Paulo: Summus, 1997.

FORTES, Waldir Gutierrez; SILVA, Mariangela Benine Ramos. Eventos: estratégias de
planejamento e execuc¢do. Sao Paulo: Summus, 2011.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestao estratégica de eventos: teoria, pratica, casos, atividades.
Séao Paulo: Cengage Learning, 2010.

MATIAS, Marlene. Organizacéo de eventos. Sao Paulo: Manole, 2001.

MENDONCA, Maria José Alves; PEROZIN, Juliana Gutierres Penna Almendros. Planejamento
e organizacdo de eventos. S&o Paulo: Erica, 2014.

SALGADO, Paulo Regis. Protocolo, Cerimonial e etiqueta em eventos. Sdo Paulo: Paulus,
2010.

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento de
operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024
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Docente Coordenacédo do curso
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PROGRAD %

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao YNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS: Apucarana

CURSO: Turismo
GRAU:

NOME DA DISCIPLINA: Gestido de Pessoas no Turismo
SERIE/PERIODO: 2° gno

TURMA: A TURNO: Noturno
CARGA HORARIA TOTAL: 60hrs
CARGA HORARIA TEORICA: 30hrs
CARGA HORARIA PRATICA:
CARGA HORARIA EAD:
CARGA HORARIA EXTENSAO: 30hrs
CARGA HORARIA SEMANAL: 2hrs/aula

OFERTA DA DISCIPLINA: ( X ) ANUAL ( )SEMESTRAL

DOCENTE Raphaela Amaoka Bernardino Pereira
TITULAGAO/AREA: Doutora em Administracédo

2. EMENTA
As organizagbes e a gestao de pessoas. Perfil do gestor de pessoas. Gestdo de pessoas nos
niveis organizacionais. O processo de gestdo de pessoas. Gestao por competéncias. Medigbes
em gestao de pessoas. Lideranga organizacional. Motivagdo e comunicagéo. Gestao de pessoas
no Turismo. Os novos papéis da gestao de pessoas. Recrutamento e selegdo para hospitalidade.
Ambientacdo, treinamento e desenvolvimento. Negociacdo e contratacdo de servigos.
Compromisso profissional; Propostas de programas de treinamento e desenvolvimento por meio

de acao de extensao.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL: Apresentar as principais técnicas de suporte a Administragdo de Recursos
Humanos no campo do Turismo, levando a compreensao da importancia da Gestao de Pessoas
nas organizagdes modernas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Levar um novo olhar sobre o papel e a importancia das pessoas dentro de um ambiente
organizacional,

- Desenvolver e aplicar técnicas relativas a recrutamento e selegcdo; treinamento e

desenvolvimento; avaliagdo e desenvolvimento; e remuneracdo de pessoas.



- Preparar o turismélogo para solucionar conflitos humanos e pessoais dentro de um contexto

organizacional.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO A MODERNA GESTAO DE PESSOAS
1.1 O contexto da Gestao de Pessoas

1.2 Conceito de Gestédo de Pessoas

1.3 Objetivos da Gestao de Pessoas

1.4 Os Processos da Gestédo de Pessoas

1.5 GP como responsabilidade e Linha Fungao Staff

2. A GESTAO DE PESSOAS EM UM AMBIENTE DINAMICO E COMPETITIVO
2.1 As mudangas e transformagdes no Cenario Mundial

2.2 As mudangas e transformagdes na funcdo RH

2.3 Os desafios do Terceiro Milénio

2.4 Os Novos Papéis da Gestao de Pessoas

2.5 Administragao de Talentos Humanos e dos Capitais Intelectuais

3. O TURISMO E A GESTAO DE PESSOAS

3.1 Os Desafios Atuais do Mercado de Turismo

3.2 Caracterizagao do setor de servigos em turismo
3.4 Caracteristicas de empresa turistica

3.5 O mercado de turismo no Brasil

3.6 O perfil do profissional de turismo

4. SELECAO DE PESSOAS

4.1 Conceito de Recrutamento

4.2 Técnicas de Recrutamento externo e interno
4.3 O Conceito de Selecdo de Pessoas

4.4 As bases para a Selecado de Pessoas

4.5 Mapeamento das Competéncias

4.6 Técnicas de Selecdo de Pessoas

4.7 O Processo de Selecdo de Pessoas

5. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
5.1 Processo de Treinamento

5.2 Mapeamento de Competéncias
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5.3 Tipo e Técnicas de treinamento
5.4 Diagnostico das necessidades de treinamento
5.5 Gestao do conhecimento Organizacional

5.6 Criatividade e Inovacgao

6. AVALIACAO DE DESEMPENHO
6.1 Conceito de Avaliagao de Desempenho
6.2 Métodos Modernos e tradicionais de Avaliagdo de Desempenho

6.3 Gestao do desempenho humano

7. AMBIENTE DE TRABALHO
7.1 Relagdo com colaboradores
7.2 Gestao de Conflitos

7.3 Motivacéao

8. LIDERANCA
8.1 Que ¢ lideranca e qual a sua relagdo com motivagao.
8.2 Lideranga e os novos tempos.

8.3 Capacidades requeridas do Lider.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
A metodologia de ensino adotada para a respectiva disciplina consiste em: a. Aulas expositivas;
b. Estudos de casos; c. Listas de exercicios para serem desenvolvidas individualmente; d.
Trabalhos e dindamicas em equipe; e. Utilizagdo de Metodologias Ativas como “gamificagdo”, e

por fim, f. Apresentacdo de Seminarios.

6. RECURSOS DIDATICOS
Os recursos didaticos utilizados sao: Multimidia (Apresentagdes PowerPoint; Videos; Jogos de

Quiz); Artigos cientificos e livros didaticos indicados na Bibliografia Complementar.

7. CRITERIOS DE AVALIAGAO

Instrumentos avaliativos — Prova tedrica (questbes objetivas). — Atividades diversificadas
(exposigOes orais; debates; elaboragao de sinteses critico-reflexivas; questionarios; atividades e

dindmicas em grupo, etc.).
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Critérios basicos de avaliacao:

—Provas: em caso de questdes objetivas, serdo considerados o atendimento ao comando
enunciado e a selegao correta da alternativa correspondente ao gabarito (sem rasuras, no caso

de aplicagao por recurso impresso);

— Atividades: tanto nas atividades tedricas quanto nas atividades praticas, realizadas
individualmente ou em equipes, serdo considerados o cumprimento de prazos, o atendimento
integral a proposta. Os trabalhos que contiverem copias (plagios) receberao nota zero, sem direito

a nova oportunidade de realizagao.

Composicao da nota Bimestral:

- 40% (40 pontos): Prova
- 60% (60 pontos): Atividades diversificadas

Aprovagéao na disciplina se da pela média final igual ou superior a 70% (70 pontos): aprovagao
direta do aluno. A Média final inferior a 70% (70 pontos) cabera a submissao do aluno ao exame
final, constituido de prova unica, com valor integral de 100 pontos. A média da média final com a

nota do exame deve ser igual ou superior a 60%.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de Pessoas. 32 Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DUTRA, Joel de Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de Pessoas em Turismo: comunicagdo, qualidade e
sustentabilidade. 3. ed. Campinas: Alinea, 2013.

COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Walnice. Captagéao e selegdo de talentos: com foco em competéncias. 2.ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

BANOV, Marcia Regina. Recrutamento, sele¢cao e competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
BOHLANDER. George; SNELL, Scott. Administracdo de Recursos Humanos. 16 ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016.

BRANDAO, Hugo Pena. Mapeamento de competéncias: métodos, técnicas e aplicagbes em

gestao de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2012.
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CHIAVENATO, Idalberto Gestdao de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. 4. ed. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2014.

DUTRA, Joel Souza; DUTRA, Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra. Gestao de
pessoas: realidade atual e desafios futuros. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos: Do operacional ao estratégico. Sao
Paulo: Saraiva Educacao SA, 2016.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 152 ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

9. APROVAGAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: Abril
Ano: 2024

Ata N°:  002/2024

Docente Coordenaciao do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboragcdo e aprovagao do Plano de Ensino em
reuniao de Colegiado. Apos aprovagao, devera ser feita a insercdao das informagées no
sistema Siges, conforme orienta o Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UYNESPAR

1. IDENTIFICAGAO*

ANO LETIVO:

CAMPUS:

CURSO:

GRAU:

NOME DA DISCIPLINA:
SERIE/PERIODO:

TURMA:

CARGA HORARIA TOTAL:
CARGA HORARIA TEORICA:
CARGA HORARIA PRATICA:
CARGA HORARIA EAD:

CARGA HORARIA
EXTENSAO:

CARGA HORARIA
SEMANAL:

OFERTA DA DISCIPLINA:

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

2. EMENTA

PLANO DE ENSINO

2024

Apucarana

Turismo e Negdcios

Bacharelado

Responsabilidade socioambiental no turismo
2

A TURNO:
60

30

0

0
30

noturno

2 aulas

( X )ANUAL ( )SEMESTRAL

Fabiane de Oliveira Domingos
Doutorado em Geografia

Conceitos sobre meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. O turismo no contexto da questéao
ambiental. Turismo em Unidades de Conservacdo. Educacdo ambiental como instrumento de
gestdo turistica sustentavel. Normas e certificacdes ambientais. Relatérios Ambientais e Estudo
de

Sustentavel em Destinos Turisticos. Sistemas de Gestdo Ambiental. A¢ao extensionista por meio

Impacto Ambiental (EIA/RIMA) para empreendimentos turisticos. Desenvolvimento

de projetos de cunho socioambiental.

3. OBJETIVOS
Geral: Instrumentalizar o discente para compreensdo critica da relacdo entre o turismo e o
ambiente para que atue de modo a diagnosticar e desenvolver projetos turisticos embasados no

modelo de desenvolvimento socioambiental.

Especificos:

- Analisar as relagdes entre o ambiente e o turismo por meio de uma visao sistémica;



- Discutir o turismo como elemento gerador, organizador e consumidor do espago na pos-
modernidade;

- Identificar fluxos e potencialidades naturais e culturais na escala nacional, estadual, regional e
municipal;

- Analisar a Legislacdo ambiental brasileira sob o enfoque da atividade turistica;

- Discutir os procedimentos e métodos de planejamento e de Gestdo Ambiental (AIA, EIA, RIMA,
ZEE, ZA, etc) e Planos de Manejo;

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1° SEMESTRE

1° Bimestre

1.1 O turismo e as questfes socioambientais na sociedade contemporanea;
1.2 Conceitos basicos sobre meio ambiente

1.3 Histérico da questdo ambiental no mundo e no Brasil.

1.4 Politicas publicas e legislacdo do turismo em relacdo ao meio ambiente;

2° Bimestre

2.1 Sistema Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC);

2.2 Turismo em areas protegidas;

2.3 Educacédo ambiental como instrumento de gestao turistica sustentavel: trilhas interpretativas
e turismo pedagogico.

2.4 Ecoturismo no Brasil;

2° SEMESTRE

3° Bimestre

3.1 Estudo de Impacto Ambiental (EIA) Relatério de Impacto Ambiental (RIMA);
3.2 Normas e certificagfes ambientais;

3.3 Sistemas de Gestdo Ambiental em empreendimentos turisticos;

3.4 Responsabilidade socioambiental em empreendimentos turisticos;
4° Bimestre
4.1 Planejamento e gestao estratégica para o turismo sustentavel em destinos turisticos;

4.2 Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDTur);

4.3 Acao extensionista por meio de projetos de cunho socioambiental.
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5. METODOLOGIA DE ENSINO
O desenvolvimento da disciplina serd pautado em aulas expositivas e dialogadas, discussao e
andlise de textos (livros, capitulos de livros e artigos cientificos). A disponibilizagdo de materiais
referentes ao conteudo sera realizada por meio do Google Classroom. Para o cumprimento da
carga horéria de extensao, sera desenvolvido um projeto de intervencao na area ambiental em

local a definir com os estudantes.

6. RECURSOS DIDATICOS
Para as aulas serdo utilizados os recursos de lousa, internet, notebook e projetor. Materiais
complementares relacionados as tematicas da disciplina como textos, artigos de
periodicos/livros/websites e audiovisuais serdo utilizados como apoio didatico. A plataforma
Google Classroom sera utilizada como portfolio para a realizacdo das atividades e
disponibilizacdo de materiais. O CEETUR ser& utilizado como espaco para a realizacdo de

algumas aulas.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
A avaliacdo sera bimestral e as notas terdo a somatoria até 10,0 (dez) pontos, podendo ser
individual ou em equipes, correspondendo:
- 5,0 pontos: Prova Bimestral;
- 5,0 pontos: atividades diversas em forma de trabalho a serem realizadas em casa ou no campus
como apresentagdo de seminarios, elaboragéo de projetos, resolugéo de exercicios, entre outros.\
Obs.: qualquer mudanca na disposicdo dessas notas, sO sera realizada em consenso com 0s
estudantes.

As notas serdo publicadas no classrroom.

EXAME FINAL - O exame final consistira em uma prova escrita com valor de 0,0 (zero) a 10,0

(dez) e versara sobre o contetdo da disciplina ministrado durante todo o ano letivo.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 22 Ed.S&o Paulo:
Atlas, 2011.

GONCALVES, Luiz Claudio. Gestao ambiental em meios de hospedagem. 1. ed. S&o Paulo:
Aleph, 2004.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (org.). Turismo e ambiente. 3.ed. S&o Paulo: Hucitec Editora,
2002.
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COMPLEMENTAR

ALIGLERI, Lilian; ALIGLERI, Luiz Antonio; KRUGLIANSKAS, Isak. Gestdo socioambiental:
responsabilidade e sustentabilidade do negdcio. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento e Meio ambiente — as estratégias de mudancas da
Agenda 21. Rio de Janeiro: Vozes, 1997.

BARBIERI, José Carlos; SIMANTOB, Moysés Alberto (org.). Organizacdes inovadoras
sustentaveis: uma reflexdo sobre o futuro das organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BELLEN, Hans Michael van. Indicadores de sustentabilidade: uma analise comparativa. Rio de
Janeiro: FGV, 2005.

FIALHO, Francisco Antonio Pereira et al. Gestao da sustentabilidade na era do conhecimento.
Florianépolis: Visual Books, 2008.

GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos et al. (org.). Consciéncia e desenvolvimento sustentavel nas
organizacoes: reflexdes sobre um dos maiores desafios de nossa época. Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.

NASCIMENTO, Elimar Pinheiro do; VIANNA, Jodo Nildo (org.). Dilemas e desafios do
desenvolvimento sustentavel no Brasil. Rio de Janeiro: Garamond, 2009. TAKESHY, Tachizawa.
Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia;: 01
Més: abril
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Docente Coordenacédo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboco para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. Ap6s aprovacao, devera ser feita a insercdo das informacdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD ®

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO*

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS: Apucarana
CURSO: Turismo e Negdcios
GRAU: Bacharelado
NOME DA DISCIPLINA: Administracdo Contabil e Financeira em Turismo
SERIE/PERIODO: 3°
TURMA: TURNO:
CARGA HORARIA TOTAL: 72
CARGA HORARIA TEORICA: 72
CARGA HORARIA PRATICA: -
CARGA HORARIA EAD: -
CARGA HORARIA EXTENSAO: -
CARGA HORARIA SEMANAL: 2
OFERTA DA DISCIPLINA: (x) ANUAL ( ) SEMESTRAL

DOCENTE
TITULAGAO/AREA:

Antendgines Leonel Pedroso
Mestre em Contabilidade e Controladoria

2. EMENTA

Conceitos basicos de contabilidade. Relatérios Contabeis Obrigatorios. Balango Patrimonial
Introdugdo. Balango Patrimonial Grupo de Contas. Decis6es de base no Balango Patrimonial.
Demonstragédo do Resultado do Exercicio. Demonstragao do Fluxo de Caixa. Analise das

Demonstragdes Contabeis.

3. OBJETIVOS

Geral:
- Proporcionar a compreensao das nogdes de contabilidade e finangas, a fim de estimular a
construcao do conhecimento e capacitar os futuros profissionais de turismo e negdcios para a

gestéo efetiva dos recursos organizacionais.

Especificos:
- Identificar os elementos patrimoniais de um balango e os respectivos demonstrativos;
- Contabilizar operagdes com mercadorias e servigos relativos ao turismo e negécios;

- Contabilizar a folha de pagamento e encargos sociais;



- Contabilizar operacgdes financeiras;

- Realizar a apuragao contabil do lucro;

- Elaborar as demonstragbes contabeis;

- Desenvolver a capacidade critica e competéncia técnica na gestao dos negdécios em turismo

utilizando os recursos de planejamento e analise das informacdes contabeis e financeiras.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos basicos de contabilidade.
1.1.  Objeto e objetivo da Contabilidade
1.2.  Plano de Contas
1.3.  Escrituracéo de contas
1.4.  Apontamentos, exercicios e testes
2. Relatdrios Contabeis Obrigatorios.
2.1.  Relatérios obrigatdrios
2.2. Demais demonstrativos
2.3. Notas Explicativas
2.4.  Apontamentos, exercicios e testes
3. Balango Patrimonial Introducgéo.
3.1.  Estrutura
3.2.  Exemplos gerais
3.3.  Escrituragao simplificada
3.4. Analise de balango
3.56.  Apontamentos, exercicios e testes
4. Balango Patrimonial Grupo de Contas.
4.1. Desenvolvimento de um Plano de Contas
4.2. Aplicacdo pratica em turismo
4.3. Apontamentos, exercicios e testes
5. Decisdes de base no Balango Patrimonial.
5.1. Aplicacido da Analise de Balancos
5.2.  Desenvolvimento de Analise para Decisdo em Turismo e Negdcios
5.3.  Apontamentos, exercicios e testes
6. Demonstracao do Resultado do Exercicio.
6.1. Desenvolvimento de um Plano de Contas — Contas de Resultado
6.2. Aplicagao pratica em turismo
6.3. Apontamentos, exercicios e testes
7. Demonstracao do Fluxo de Caixa.

7.1.  Desenvolvimento de uma rotina para elaboragao da DFC
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7.2. Aplicagao pratica em turismo
7.3.  Apontamentos, exercicios e testes
8. Analise das Demonstragdes Contabeis.
8.1.  Desenvolvimento de uma rotina para Analise em Turismo e Negdcios
8.2.  Aplicagao pratica em turismo

8.3.  Apontamentos, exercicios e testes

5. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas.
Atividades, exercicios e praticas.
Leituras.

Consultas na internet.

6. RECURSOS DIDATICOS

Para a disciplina sera utilizado apresentagdo em slides com uso de projetor multimidia, quadro e
pincel e material didatico disponibilizado pelo docente aos discentes relacionados as tematicas
abordadas em aula. Poderao ser utilizados os computadores e internet do Laboratério do curso

bem como celulares e aplicativos durante aulas devidamente acompanhados pelo professor.

7. CRITERIOS DE AVALIAGAO

1) As avaliagbes periddicas poderao ser constituidas de:

a) Provas escritas individuais (convencionais) com pelo menos peso 0,5 (50%) para
atribuigdo de notas;

b) Atividades escritas individuais e/ou em equipe, que podem compreender trabalho ou
lista de exercicios, apontamentos desenvolvidos durante as aulas, testes periddicos
e outros com peso de até 0,5 (50%) para atribuigdo de notas.

2) No que tange as avaliagdes, trabalhos ou lista de exercicios:

a) As avaliagdes de aprendizagem individuais (provas) serao escritas e aplicadas em
data previamente marcada coincidindo, preferencialmente, com o ultimo dia de aula
do bimestre;

b) O académico ausente no dia da realizagao da prova somente tera direito a prova de
segunda chamada mediante requerimento devidamente protocolado no prazo de até
72 horas apo6s a data da prova com o documento de justificativa da auséncia,

conforme regulamento da universidade;
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c) Os académicos devem ler e seguir atentamente as orientagdes que estarao no
cabecalho da prova e, conforme a situagéo, observar a pontuagao de cada uma das
questdes;

d) Nos casos de consultas a materiais/colegas nao autorizados durante as avaliagdes,
o(s) aluno(s) envolvidos tera(ao) sua(s) avaliagao(des) recolhida(s) e sera atribuida a
nota 0,0 (zero), sem direito de revisdo ou nova avaliagao;

e) Os trabalhos que apresentarem sinais de copias de outros textos (plagio) receberao
nota 0 (zero), sem direito a nova oportunidade de realizagao;

f) Nem todas as atividades e exercicios realizados e/ou entregues implicardo em uma
nota especifica, ja que constituem atividades de compreenséo do conteudo;

g) Notadamente, o estudante devera administrar sua frequéncia. Ndo havera abono
faltas, sendo necessario que o académico registre no minimo 75% (setenta e cinco
por cento) de presenga, a ser calculado sobre a Carga Horaria da Disciplina,
conforme regulamento e registros nos diarios de classe.

h) Na gestdo do desempenho nas avaliagdes e evolugéo no aprendizado da turma, o
professor podera decidir pela realizagdo de provas substitutivas,
extraordinariamente.

3) Exame final da disciplina
a) O exame final consistira em uma prova com valor de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) e

versara sobre o conteudo da disciplina ministrado durante todo o ano letivo.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Introdutéria. 9. ed. Sdo Paulo. Atlas. 1990.
IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de Balangos. S&o Paulo. Atlas. 1998.
IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. Sado Paulo. Atlas. 1998.
MATARAZZO, Dante Carmine. Analise de Balangos. Sao Paulo. Atlas. 1998.
ATKINSON, Anthony A., Contabilidade Gerencial. Sdo Paulo. Atlas. 2000.

COMPLEMENTAR

ROSS, S.A. ; WESTERFIEL, R. W. ; JAFFE, J. F. Administragcao Financeira. Sao Paulo. Atlas.
1995
IUDICIBUS, Sergio de; MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para ndo

contadores. Sdo Paulo. Atlas. 1998.

9. APROVAGAO DO COLEGIADO
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Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia:
Més:
Ano:

Ata N°;

01
abril

2024

02

Docente Coordenacéao do curso

Obs.: Este roteiro serve como esbog¢o para elaboracdo e aprovacao do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. Apoés aprovacao, devera ser feita a inser¢ao das informagées no
sistema Siges, conforme orienta o Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da insercdo do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é

Ve

preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao YNESPA

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negdcios
GRAU: Bacharelado

NOME DA DISCIPLINA:  Turismo, Comunicacdo e Midia
SERIE/PERIODO:  3°ano

TURMA:  Unica TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 72 TEORICA: 72 PRATICA: O
CARGA HOR. SEMANAL: 0 aulas
CARGA HOR.

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA  Anual

DOCENTE Fabiola Bevervanco Zdepski
TITULACAO/AREA:  Doutorado em Administracéo

2. EMENTA
Midia e comunicagdo: conceitos e teorias. Veiculos de comunicagdo e suas caracteristicas.
Impactos da comunicacdo no turismo. O turismo como forma de consumo e comunicacao.
Planejamento de midia e comunicacdo para o produto turistico. Estratégias de comunicagdo no
turismo e negdcios. Marca x Imagem turistica. Cibercultura. Redes sociais. O comércio eletrdnico

e o turismo. Novas formas de comunicacdo e midia na atualidade. Turismo colaborativo.

3. OBJETIVOS
Geral:
Oferecer ao aluno uma visdo gerencial dos conceitos e abrangéncia da comunicacdo, uso de
midias e promocgéao turistica, suas ferramentas basicas, estratégias e campos de aplicacao,
habilitando-o a identificar problemas e oportunidades, tornando-o capaz de planejar e
implementar programas eficazes de comunicagdo e promocao turistica usando as midias e
ferramentas disponiveis.
Especificos:
Apresentar e discutir os fundamentos e processos da comunicacao nas diferentes midias e seu
uso para o turismo.

Conhecer diferentes veiculos de comunicacéo e suas caracteristicas
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Identificar os diferentes processos, etapas e ferramentas do planejamento de midia
Analisar estratégias de comunicagéo no turismo

Discutir os impactos da comunicacdo e novas tecnologias no turismo

Identificar novas formas de comunicacao e midia na atualidade.

Discutir a construcéo e promocao da imagem e marca de destinos, produtos e servicos turisticos.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1° Bimestre

O que é midia e comunicacado: definicdo, principais termos, evolucdo, impactos e
implicacoes.

Impactos da comunicacao no turismo.

O departamento de midia e o profissional de midia

Publico-alvo e perfil de audiéncia

Pesquisa de midia

Veiculos de comunicacéo e suas caracteristicas.

Planejamento de midia e comunicacao para o produto turistico.

2° Bimestre

Uso das estratégias de comunicacao no turismo.

Promocao e comercializacdo de destinos, produtos e servicos turisticos.

Midias e redes sociais.

Marca turistica.

3° Bimestre

Consumo, Comunicacéo e novas tecnologias no Turismo.

Cibercultura

Ferramentas de comunicacdo, os aplicativos e as novas tecnologias aplicadas ao
turismo (redes sociais, blogs, sites, cinema, Youtube, games, literatura (LIVROS),
jornais, revistas, televisao, folheteria etc.)

O comércio eletrbnico e o turismo.

Novas formas de comunicacédo e midia na atualidade.

Turismo colaborativo.

4° Bimestre

Producado e consumo do espaco turistico.

O paradoxo do turismo como via para a mercantilizacédo de lugares (espacos, cultura,
ambiente e pessoas);

A construcdo e promoc¢do da imagem de um destino: constru¢cdes imaginarias e as
narrativas do consumo em formas imagéticas.

A construg&o do olhar do turista e o consumo de viagens;

O consumo e a materializacdo da viagem: a fotografia e o souvenir.

prograd.unespar.edu.br



5. METODOLOGIA DE ENSINO

Serdo realizadas aulas expositivas dialogadas com a utilizacdo de instrumentos de apoio
audiovisuais e didaticos. As aulas serdo ministradas de forma presencial. Poderéo ser realizadas
discussdes dirigidas, simula¢cdes e estudos de caso, atividades individuais e em grupo como
técnicas de ensino-aprendizagem que priorizem a relacdo entre teoria e préatica. Atividades
praticas por meio de visitas técnicas em empreendimentos turisticos (empresas privadas e/ou
publicas), rotas, roteiros, circuitos, City tours, dentre outros.

6. RECURSOS DIDATICOS
Quadro, giz, data show, recursos tecnoldgicos variados com o uso de internet e dispositivos
eletrbnicos. Livros, jornais e revistas técnicas em formato fisico e/ou eletrdnico. Google
Classroom para a disponibilizacdo de materiais e eventuais entregas de atividades avaliativas.

Laboratorio de informatica.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo da aprendizagem sera sistematica e cumulativa e sera feita pela avaliagdo dos
trabalhos de pesquisa, individuais e/ou em grupo, realizados em classe e/ou extraclasse,
baseados nos estudos de caso e na resolucdo de: problemas, questdes, exercicios e dos testes
de verificacdo de aprendizagem em sala, bem como o grau de assiduidade e de participacdo dos
alunos em todas as atividades programadas. Os mecanismos de avaliacdo consistirdo na
aplicacdo de avaliacdes objetivas e/ou subjetivas e avaliacdo das atividades realizadas em sala
de aula e/ou extraclasse enviadas pelo Classroom. Os alunos, em grupos, irdo propor e executar
um projeto de extensdo universitaria relacionado a um tema da disciplina sob supervisdo e
orientacéo da professora.

Na avaliacdo dar-se-a prioridade a capacidade de observacao, atencédo, compreensao, reflexao,
analise e critica necessarias ao futuro profissional da area, bem como pontualidade na entrega
das atividades, qualidade do conteddo e uso de escrita académica. A cada verificacdo de
aproveitamento serd atribuida uma nota, expressa em pesos, que ao final serdo somadas e

resultardo na média bimestral.

1° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.
2° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.
3° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);
totalizando 10,0 pontos.
4° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 4,0) + Avaliacdo Bimestral (valor 6,0);

totalizando 10,0 pontos.

FREQUENCIA

A frequéncia as aulas e demais atividades escolares em cada disciplina é obrigatéria, vedado o abono
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de faltas, salvo os casos expressamente previstos em Lei.

SEGUNDA CHAMADA DE PROVA

O(a) estudante que ndo comparecer as provas ou demais verificacées de aprendizagens ou ao exame
final tera o direito a segunda oportunidade, desde que comprove impedimento legal, ou motivo de
forca maior, e venha requeré-Ila, via protocolo, junto a Coordenacéo do Colegiado de Curso, no prazo
de trés (03) dias uteis, a contar de sua realizacao.

NOTAS BIMESTRAIS OU SEMESTRAIS

As notas bimestrais ou semestrais e de exames finais serdo expressas em pontos numa graduacao
de zero (0,0) a dez (10,00), permitida a fracdo de décimos. A média final de aproveitamento do(a)
estudante no curso de regime seriado é o resultado da média aritmética dos pontos obtidos nos quatro
bimestres cursados ou nos dois semestres e no curso de regime semestral € a média aritmética dos
pontos obtidos nos dois bimestres cursados. Sera aprovado(a) na disciplina o(a) estudante que obtiver
média final igual ou superior a sete virgula zero (7,0) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) as aulas e demais atividades escolares

Formula para obter média final:

4 bimestres (média 1° B + média 2° b + média 3° b + média 4° b + 4 = média final)

2 semestres (média 1° S + média 2° S + 2 = média final)

EXAME FINAL

Presta exame final na disciplina o(a) estudante que tem média final igual ou superior a quatro virgula
zero (4,0) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) devendo obter a média
aritmética de seis virgula zero (6,0) com a nota do exame.

A média minima exigida para aprovacao em exame final, serd seis virgula zero (6,0) da média

aritmética entre a nota desse exame e a média das notas bimestrais.

Formula para aprovacdo em exame final (média final + média obtida no exame final + 2 tem que ser
igual ou superior a 6,0)

Sera reprovado (a) em qualquer disciplina o(a) estudante que, nela, ndo alcancar frequéncia minima
de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas e demais atividades escolares, independentemente da
média final obtida, ou ndo conseguir nos bimestres escolares, as notas minimas estabelecidas para

prestacdo de exame final.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
ADLER, Ronald B.; RODMAN, George. Comunicacdo humana. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC
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Editora, 2000.
BISSOLI, Maria Angela Marques A. Planejamento Turistico municipal com suporte em
Sistemas de Informacéo. Sdo Paulo: Futura, 2001.
BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é Comunicag¢ao. Sao Paulo: Brasiliense, 2005.
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1993.
LEVI, Pierre. O que é o virtual. S&o Paulo: Editora 34, 1997.

. As tecnologias dainteligéncia. Sao Paulo: Editora 34, 1995.

. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34. 1993.
NAKAMURA, Rodolfo. Midia: como fazer um planejamento de midia na pratica. S&o Paulo: Farol
do Forte, 2009.
NIELSEN, Christian. Turismo e midia: construcao e destruicdo de destinos turisticos. Sao Paulo:
Contexto, 2002.
O’CONNOR, Peter. Distribuicdo da informacao eletrbnica em turismo e hotelaria. Porto
Alegre: Bookman, 2001.
OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; PAULA, Maria Aparecida de. O que é comunicacao estratégica
nas organizagcdes. Sao Paulo: Paulus, 2007.
WINKIN, Yves. A nova comunicacao. Campinas-SP: Papirus, 1998.
GUIMARAES, André Sathler; BORGES, Marta Poggi. E-turismo: internet e negdcios do turismo.
Séo Paulo: Cengage Learning, 2008

COMPLEMENTAR

CORREA, Elizabeth Saad. Comunicac&o digital: uma questdo de estratégia e de
relacionamento com publicos. Revista Organicom, v2, n.3, 2005.

FRANCA, Vera. Paradigmas da Comunicacéo: conhecer o qué? Revista Ciberlegenda. Edic&o
Especial, n.5, 2001

GASTAL, Susana. Turismo, imagens e imaginarios. Sdo Paulo: Aleph, 2005.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar imagem,
questdes publicas, comunicacao simbolica, crises empresariais. Rio de Janeiro: Mauad, 2000.
REJOWSKI, Mirian (Org.). Turismo no percurso do tempo. S&do Paulo: Aleph, 2002.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Docente Coordenacéo do curso
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios
GRAU:  Bacharelado

NOME DA DISCIPLINA:  Estética e Historia da Arte
SERIE/PERIODO:  3° ano

TURMA:  Unica TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 72h/a TEORICA: PRATICA:
CARGA HOR. SEMANAL: 2 horas
CARGA HOR.

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA = Anual

DOCENTE Dorotéa Tchopko
TITULACAO/AREA: ' Especialista

2. EMENTA
Reconhecimento, apreciacdo e descricdo de artefatos esteticamente qualificados. Abordagem da
Estética. Arte como uma das formas de criacdo da natureza propriamente humana como praxis
historicamente construida. Periodos da Historia da Arte, da Pré-historia aos movimentos artisticos
atuais.

3. OBJETIVOS
Geral: Propiciar ao longo da disciplina de Estética e Historia da Arte, discussdes reflexivas a
respeito da demanda da expressdo estética e suas relagbes com o turismo.
Especificos: Desenvolver um olhar critico e de reconhecimento dos diferentes movimentos

artisticos, relacionando-os a sua temporalidade.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
1 Introducéo a Estética e Historia da Arte
Definicdes de estética e historia da arte.
Importancia do estudo da arte na compreenséo da cultura e da sociedade.

Contexto cultural e simbolismo nas sociedades pré-historicas.

2 Principais abordagens tedricas em estética e historia da arte.
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Arte Rupestre

Arte Antiga

Arte mesopotamica.

Arte egipcia

Arte grega

Arte Romana

Arte Crista Primitiva

Arte Medieval

Arte bizantina

Arte romanica e gética
Renascimento e Maneirismo
Barroco e Rococo
Neoclassicismo e Romantismo
Realismo e Impressionismo
Cubismo, Surrealismo, Expressionismo, Fauvismo, Dadaismo.

Arte contemporanea

3 Estética Contemporanea e Tendéncias Emergentes
Principais debates em estética contemporanea.

Novas midias e formas de expresséo artistica.
Globalizagdo e diversidade na arte contemporanea.

Andlise e Critica de Obras de Arte

4 Métodos de analise formal, iconogréafica e contextual.

Desenvolvimento de habilidades criticas e interpretativas.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas
- Discusséo de textos
- Apresentacao de videos
- Simulac¢des de programas de recreacao
- Aulas expositivas verbais, com auxilio do quadro negro, giz e recursos audiovisuais, como
data show
Pode ocorrer atividades praticas, como visitas a museus, participacdo em festas populares,
degustacdes de comida tipica, entre outras experiéncias que possam enriquecer a compreensao

e vivéncia da cultura brasileira.

6. RECURSOS DIDATICOS
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- Quadro negro, giz e recursos audiovisuais (data show, notebook, caixa de som);
Material impresso e digital (livros e artigos);

Material audio visual (videos, documentarios, filmes etc.)

Laboratorio de turismo.

City Tour.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
As avaliacdes realizadas para a disciplina se pautardo no desempenho obtido tanto em atividades
individuais como em grupos. Poderao se dividir em provas escritas; seminarios; discussées em
sala; resenhas; estudos de casos.
Avaliacdes planejadas:
1° Bimestre:
Prova Bimestral- 6,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 4,0 pontos
2° Bimestre:
Prova Bimestral — 6,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 4,0 pontos
3° Bimestre:
Prova Bimestral — 6,0 pontos
Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 3,0 pontos
4° Bimestre:
Prova Bimestral — 4,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 6,0 pontos

Seréo analisados 0s seguintes pontos para atribuicdo de nota:

- Texto em linguagem académica (citacdes, referéncias, estrutura).
- Clareza.

- Conteudo.

- Pontualidade na entrega da atividade.

- Capacidade argumentativa.

EXAME FINAL: - O exame final consistira em uma prova escrita com valor de 0,0 (zero) a 10,0

(dez) e versara sobre o contetdo da disciplina ministrado durante todo o ano letivo.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

CORTELAZZO, Patricia Rita. A Histdria da Arte. Curitiba: EBPEX, 2008.
GOMBRICH, E, H, A Historia da Arte, Ed.LTC. 2018.

OSBORNE, Harols Estética e Teoria da Arte. Sdo Paulo, Cultrix, 1970.
PESSOA, Fernando: COSTA, Ricardo da. ESTETICA. Editora UFE Santo, 2016.
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PROENCA, Graca. Historia da Arte. S&o Paulo: Atica Didaticos; 17 ed. 2013.

STRICKLAND, Carol. Arte comentada — da pré-histdria ao pds-moderno.15 eds. Rio de Janeiro:
Ediouro, 2014.

COMPLEMENTAR

BROCVILLE, Vincente. Petit LAROUSSE da Histéria da Arte. S&o Paulo.

PESSOA, Fernando: COSTA, Ricardo. ESTETICA. Ed. UFE, Esp. Santo.2016.

MALUCELLI, L. C. (org). UMA VIAGEM PELO MUNDA DA ARTE. Curso de Histéria da Arte do
Parana no Solar do Rosario, Curitiba: 2018

9. APROVAGAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  002\2024

e fo ey
L ARG D T a‘fé-*-.f;-r;%w'

Docente Coordenacéo do curso
Prof® Dorotéa Tchopko

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. ApOs aprovacdo, devera ser feita a insercdo das informagdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 001/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da insercdo do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UYNESPAR

1. IDENTIFICAGAO*

ANO LETIVO:

CAMPUS:

CURSO:

GRAU:

NOME DA DISCIPLINA:
SERIE/PERIODO:

TURMA:

CARGA HORARIA TOTAL:
CARGA HORARIA TEORICA:
CARGA HORARIA PRATICA:
CARGA HORARIA EAD:

CARGA HORARIA
EXTENSAO:

CARGA HORARIA
SEMANAL:

OFERTA DA DISCIPLINA:

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

2. EMENTA

Introducéo ao estudo dos meios de hospedagem e sua evolucao histérica. Contextualizacao
da hotelaria no Brasil e no mundo. Compreensao da estrutura dos meios de hospedagem
com a identificacdo os departamentos, cargos e funcdes. ldentificacdo dos meios de
hospedagem alternativos. Analise dos aspectos e da importancia da gestdo aplicada aos

meios de hospedagem. Marketing em meios de hospedagem. Hotelaria Sustentavel.

3. OBJETIVOS

Geral:

Proporcionar aos discentes uma visdo ampla sobre o mercado hoteleiro através do entendimento
da sua diversificacéo e as distintas formas de hospitalidade, capacitando para a atuagéo nos mais

diversos meios de hospedagem; entendendo a relacdo do mercado hoteleiro com o turismo.

Especificos:

PLANO DE ENSINO

2024

Apucarana

Turismo e Negdcios

Bacharelado

Hospitalidade e Meios de Hospedagem
3° ano

A TURNO:
60

50

10

0

0

2 aulas

( X )ANUAL ( )SEMESTRAL

Fabiane de Oliveira Domingos
Doutorado em Geografia

 Apresentar os conceitos basicos sobre hospitalidade e hotelaria;

« Diferenciar as escolas de hospitalidade;

noturno



« Estudar os diversos tipos de meios de hospedagem, setores e fun¢des de um hotel;
* Analisar as oportunidades no mercado hoteleiro;

* Analisar as estratégias de gestdo dos meios de hospedagem.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
1° SEMESTRE

1° Bimestre - INTRODUCAO A HOSPITALIDADE
1.1 Inicio da hospitalidade;

1.2 Inicio da hotelaria;

1.3 A hospitalidade e suas praticas comerciais;
1.4 A hotelaria e 0 seu uso da hospitalidade;

1.5 Expansao da hotelaria no cenario atual.

2° Bimestre - MEIOS DE HOSPEDAGEM

2.1 Os vaérios tipos de meios de hospedagem;
2.2 Classifica¢fes dos meios de hospedagem;
2.3 SBClass;

2.4 Equipamentos extra-hoteleiros.

2° SEMESTRE

3° Bimestre - HOTELARIA

3.1 Setores componentes de um hotel;
3.2 Cargos em hotelaria;

3.3 Termos técnicos em hotelaria;

3.4 Recursos humanos voltados ao setor de hospitalidade.

4° Bimestre - HOTELARIA E O MERCADO COMPETITIVO
4.1 Importancia da administracao hoteleira;
4.2 Hotelaria e meio ambiente;

4.3 A competitividade no mercado hoteleiro.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
O desenvolvimento da disciplina sera pautado em aulas expositivas e dialogadas, discussao e
andlise de textos (livros, capitulos de livros e artigos cientificos). A disponibilizagdo de materiais

referentes ao conteldo serd realizada por meio do Google Classroom.
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Para o cumprimento da carga horaria prética, serd desenvolvido um projeto de visita técnica em
um empreendimento hoteleiro em local a definir com os estudantes. A atividade sera realizada
em grupos. Apds a visita irdo elaborar um relatério de visita e, nas dependéncias da Universidade,
realizardo simulacdes de processos hoteleiros como Check-in, Check-out, arrumacdo de camas
etc. Substitui o trabalho bimestral no terceiro ou quarto bimestre.

6. RECURSOS DIDATICOS
Para as aulas serdo utilizados os recursos de lousa, internet, notebook e projetor. Materiais
complementares relacionados as tematicas da disciplina como textos, artigos de
periodicos/livros/websites e audiovisuais serdo utilizados como apoio didatico. A plataforma
Google Classroom serd utilizada como portfélio para a realizacdo das atividades e
disponibilizacdo de materiais. O CEETUR sera utilizado como espaco para a realizacdo de

algumas aulas.

7. CRITERIOS DE AVALIAQAO
A avaliacdo sera bimestral e as notas terdo a somatoria até 10,0 (dez) pontos, podendo ser
individual ou em equipes, correspondendo:
- 5,0 pontos: Prova Bimestral;
- 5,0 pontos: atividades diversas em forma de trabalho a serem realizadas em casa ou no campus
como apresentacao de seminarios, elaboragéo de projetos, resolucdo de exercicios, entre outros.

Serdo analisados o0s seguintes pontos para atribuicdo de nota:

- Texto em linguagem académica (citacdes, referéncias, estrutura); clareza; conteudo;
pontualidade na entrega da atividade; capacidade argumentativa.

Obs.: qualquer mudanca na disposicdo dessas notas, sO sera realizada em consenso com 0s
estudantes.

As notas serdo publicadas no classrroom.

EXAME FINAL - O exame final consistira em uma prova escrita com valor de 0,0 (zero) a 10,0

(dez) e versara sobre o contetido da disciplina ministrado durante todo o ano letivo.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
CANDIDO, Indio; VIEIRA, Elenara Viera de. Gest&o de Hotéis: técnicas, operacdes e Servicos.
Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
CASTELLI, Geraldo. Administracdo hoteleira. Editora Educs, 2001. 92 Ed.

MONTANDON, Alain. O livro da hospitalidade: acolhida do estrangeiro na histéria e nas
culturas. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2011.
COMPLEMENTAR
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ANDRADE, Nelson. Hotel: Planejamento e projeto. 22 Ed. Sdo Paulo: SENAC Séo Paulo, 2000.

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda (org.) Hotelaria & luz do direito do turismo. S&o Paulo: Senac
Séo Paulo, 2006.

CAMPOS, José R. V. Introdugé&o ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005.

CAVASSA, César R. Hotéis: gerenciamento, seguranca e manutencdo. Sao Paulo: Roca,
2001.

ISMAIL, Ahmed; GUERRA, Gleice Regina. Hospedagem: Front office e governanca. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

KANAANE, Roberto; SEVERINO, Fatima Regina Giannasi. Etica em turismo e hotelaria. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

VIEIRA, Elenara de. Glossario Técnico — gastronémico hoteleiro e turistico. Caxias do Sul,
2000.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia;: 01
Més:  Abril
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Docente Coordenacéo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboco para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. ApOs aprovacdo, devera ser feita a insercdo das informagdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 001/2024-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pr6-Reitoria de Ensino de Graduacéo
1. IDENTIFICACAO*
ANO LETIVO: 2024
CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios
GRAU:  Bacharelado
NOME DA DISCIPLINA: |nglés Instrumental
SERIE/PERIODO: |||
TURMA: A TURNO:
CARGA HOR. TOTAL: 72 TEORICA: 72
CARGA HOR. SEMANAL: 2
CARGA HOR. 0
SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA = Presencial
DOCENTE |racilda Regina Bigatao
TITULACAO/AREA: Mestrado

2. EMENTA

Conscientizacdo da necessidade de aprendizagem de uma nova lingua, com destaque para 0s
aspectos culturais. Emprego da lingua inglesa em diferentes situa¢des voltadas para o turismo e
0s negaqcios turisticos. Desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas (ouvir, falar, ler e
escrever), enfatizando o conhecimento e aprimoramento da compreenséo auditiva e leitora, bem
como das habilidades de expressao oral e escrita através de vocabularios basicos e especifico
para as areas de estudo do Turismo. Instrumentacdo necessaria para que o aluno vivencie

algumas situacbes do cotidiano de um profissional de turismo por meio do uso de funcdes

comunicativas basicas.

3. OBJETIVOS

e Desenvolver as habilidades linguisticas em lingua inglesa;

e Treinar a compreensédo de textos, situagdes e vocabulario relacionados ao turismo e a

hotelaria;

UNESPAR

Universidade Estadual do Parand

Noite
PRATICA: O

e Desenvolver o discurso oral com base em situacdes relacionadas a area de atuagéo.

prograd.unespar.edu.br



4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1° Bimestre

- Greetings and other useful phrases

- Socializing/nice to meet you

- Introduction for traveling and tourism

- Types of transport; tickets, procedures, timetable

- Accommaodation: facilities and telephone language

- Hotel staff: jobs and duties / rooms / restaurants, places to visit

- Basic Vocabulary: Numbers / Seasons / Months / Days of the Week / Spelling

20. Bimestre

- Restaurant / Food - Ordering food / Adjectives / Cooking Verbs

- Verbs of direction — Getting Information places to visit / Location / Directions

- Imperative forms

- Tourism organizations, promotion and marketing

- Basic Grammar — Present Tense (To Be / Regular and Irregular Verbs) / Personal

Pronouns

3° Bimestre

- Basic Grammar — Strengthening understanding of regular and irregular verbs in the
present tense.

- Planning and booking a holiday: travel documents and FAQs

- International tourism: UK, Europe, USA

- Geography, history, economy

- Modal verbs for recommendation

40. Bimestre

- Adjectives — Vocabulary Expansion

- Comparatives and superlatives

- Cultural activities and Aspects — USA / Europe
- Security check and visa requirements

- Ecotourism: travel habits

- New tourist destinations: sports, dates, competitions

prograd.unespar.edu.br



5. METODOLOGIA DE ENSINO

Leitura e compreensdo oral e escrita de géneros discursivos especificos relacionados ao
conteudo programatico. Estudo das estruturas sintaticas e lexicais envolvidas em situacdes de
comunicacao relacionadas a area de Turismo a partir do contetdo teméatico e linguistico de
situagdes comunicativas. Producdo de textos basicos escritos em Lingua Inglesa (dialogos,
slides, roteiros, panfletos, etc.) e desenvolvimento de estratégias de discurso oral via estudo de
situacOes apresentadas e exposicdo de producdes individuais ou em grupos. Compreensao oral,
especialmente no género expositivo e desenvolvimento de estratégias de desenvoltura no

discurso oral.

6. RECURSOS DIDATICOS

Materiais didaticos impressos/digitalizados. Seréo utilizados arquivos PDF/Doc/PPT (reading,
writing, listening e speaking), apresentacdes power-point, arquivos de 4udio e video relacionados
as tematicas abordadas.

Materiais de apoio: computador, retroprojetor, caixas de som;

Recursos adicionais: jogos, links de sites para consulta de conteudo, vocabulario, exercicios
adicionais acerca dos contetdos e acesso a géneros discursivos relacionados aos grandes temas

trabalhados.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo continua e realizada através de atividades (didlogos, seminarios, exercicios, etc.)
produzidas em grupos ou individuais, além de atividades escritas discursivas e objetivas
(exercicios, formularios online e em sala). A nota final de cada bimestre sera composta pela soma
das atividades realizadas. A cada inicio de bimestre serd apresentado em sala um cronograma
de Atividades Avaliativas a serem realizadas com as respectivas datas e valoracdo. Em caso de
necessidade de Exame Final sera ofertada uma Atividade Avaliativa no formato Prova, com
perguntas e respostas (objetivas e discursivas), exercicios de interpretacdo e analise, dentre

outros, contemplando todos os temas estudados e abordados durante o ano letivo.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

DUBICKA, I. & O'KEEFFE, M. English for International Tourism. Pre-Intermediate:
Student’s Book. Pearson Education, 2003.

LONGMAN: Dicionario escolar para estudantes brasileiros. Inglaterra: Longman,
2004.
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MORRIS, Catrin E., Flash on English for Tourism, 2nd edition, ESP Series, ELI, 2011.
MURPHY, R. Essential grammar in use. Third Edition. Cambridge: C.U.P. 2007.
SOUZA, F. G. A.; ABSY, A. C.; COSTA, C. G.; MELLO, F. L. Leitura em Lingua Inglesa: Uma
abordagem instrumental.S&o Paulo: Disal, 2005.

WATSON- DELESTREE, Anne & VINEY, Peter. BASIC SURVIVAL: International
Communication for Professional People — Practice book. Macmillan Heinemann- English
Language Teaching, 1996.

WARSCHAUER, M & KERN, R. Network-based language teaching: concepts and
practice. Cambridge: Cambridge University Press, 2000.

WOOD, N. Tourism and Catering. Workshop. Oxford: Oxford University Press, 2003.
COMPLEMENTAR

Cambridge, English Vocabulary in Use (Elementary). 1999.

Cambridge, Business Vocabulary in Use (Elementary). 2006.

Cambridge, Grammar in Use 3rd Edition (Essential). 2007.

Cambridge, Basic Vocabulary in Use. 2010.

FRAXINO, André, PERUSSO, André, Inglés para profissionais de turismo: English for Tourism -
Um Método Especialmente Desenvolvido Para a &rea de Turismo, 12 edi¢éo, Disal Editora, 2019.
http:/www.bbc.co.uk/learningenglish/

https://www.englishpractice.com/

RUBIO, Braulio A. B., Turismo Receptivo: Inglés para Profissionais de Turismo, SENAC Sao
Paulo, 2012.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: Abril
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024

Docente Coordenacédo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboco para elaboracéo e aprovacao do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. ApOs aprovacdo, devera ser feita a insercdo das informagdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 008/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO:

CAMPUS:

CURSO:

GRAU:

NOME DA DISCIPLINA:
SERIE/PERIODO:
TURMA:

CARGA HOR. TOTAL:
CARGA HOR. SEMANAL.:

CARGA HOR.
SEMIPRESENCIAL

OFERTA DA DISCIPLINA

DOCENTE
TITULACAO/AREA:

PLANO DE ENSINO

2024

APUCARANA

TURISMO E NEGOCIOS

BACHARELADO

PESQUISAS E TENDENCIAS NO MERCADO TURISTICO
32 SERIE

UNICA TURNO:  NOTURNO
60 TEORICA: 60 PRATICA: O
2

0

ANUAL

Franciele Henrigue
Mestre em Economia Regional

2. EMENTA
Temas emergentes em relacdo aos equipamentos, servigos e atrativos turisticos. A disciplina
deve permitir flexibilidade para adequacfes dos conteudos as perspectivas e tendéncias do
mercado turistico e suas variaveis. Estudos de tendéncias no turismo nos aspectos ambientais,

sociais, culturais, econémicos e politicos e com vistas a empregabilidade.

3. OBJETIVOS

Geral: Despertar no profissional de turismo e negdcios, uma visdo inovadora, critica e
estratégica, capaz de compreender e acompanhar as constantes transformacdes, pesquisas e
tendéncias no mercado de turismo. Apresentando a eles o que sdo Pesquisas e Tendéncias, no
Mercado turistico, aliando a teméatica a conjuntura atual.

Especificos: Fomentar o despertar de uma visdo inovadora, critica e estratégica a respeito das
pesquisas e tendéncias do mercado turistico; Aliar a tematica a conjuntura do momento em que
a disciplina estiver sendo desenvolvida; Identificar as caracteristicas das tendéncias de mercado
e as aplicaces da pesquisa de tendéncias para o turismo; Compreender a pesquisa como uma
ferramenta estratégica para as empresas turisticas; Conhecer métodos e ferramentas para
identificar tendéncias; Analisar ferramentas para pesquisar tendéncias no mercado turistico.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
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1 Tendéncias
1.1 O que séo tendéncias
1.2 Tendéncias de Mercado
1.3 Tendéncias no Mercado Turistico
1.4 Tendéncias e Modismos
1.5 Microtendéncias e Macrotendéncias
1.6 Surgimento de Tendéncias
2 Pesquisas
2.1 O que sao pesquisas
2.2 Pesquisas de Mercado
2.3 Pesquisas no Mercado Turistico
2.4 Como séo feitas as pesquisas
2.5 Principais tipos de pesquisa
3 Pesquisas e Tendéncias no Mercado Turistico
3.1 O que sao pesquisas de tendéncias
3.2 Como identificar Tendéncias de mercado de Mercado
3.3 Objetivos das Pesquisas de Tendéncias no Mercado Turistico
3.4 Como utilizar as Pesquisas de Tendéncias de Mercado no setor Turistico
3.5 Estudos de caso de empreendimentos e destinos turisticos
3.6 Organismos responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisa e identificacdo de tendéncias.
3.7 Tendéncias em produtos e servigos turisticos, empreendimentos e destinos turisticos.
3.8 Inovacao em Turismo.
4. Atividade de Extens&o Universitaria.
5. METODOLOGIA DE ENSINO
Serdo realizadas aulas expositivas dialogadas com a utilizacdo de instrumentos de apoio
audiovisuais e didaticos. As aulas serao ministradas de forma presencial. Poderéao ser realizadas

discussoes dirigidas, simulagdes e estudos de caso, atividades individuais e em grupo como

técnicas de ensino-aprendizagem que priorizem a relacdo entre teoria e pratica.

6. RECURSOS DIDATICOS
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Quadro, giz, data show, recursos tecnoldgicos variados com o uso de internet e dispositivos
eletrbnicos. Livros, jornais e revistas técnicas em formato fisico e/ou eletrénico. Google
Classroom para a disponibilizacdo de materiais e eventuais entregas de atividades avaliativas.

Laboratorio de informatica.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
A avaliagdo da aprendizagem sera sistemética e cumulativa e seré feita pela avaliagdo dos
trabalhos de pesquisa, individuais e/ou em grupo, realizados em classe e/ou extraclasse,
baseados nos estudos de caso e na resolucdo de: problemas, questdes, exercicios e dos testes
de verificagdo de aprendizagem em sala, bem como o grau de assiduidade e de participagédo dos
alunos em todas as atividades programadas. Os mecanismos de avaliagdo consistirdo na 3
prograd.unespar.edu.br aplicacdo de avaliacbes objetivas e/ou subjetivas e avaliacdo das
atividades realizadas em sala de aula e/ou extraclasse enviadas pelo Classroom. Os alunos, em
grupos, irdo propor e executar um projeto de extensdo universitaria relacionado a um tema da
disciplina sob supervisdo e orientacdo da professora. Na avaliagdo dar-se-a prioridade a
capacidade de observacéo, atencdo, compreenséo, reflexdo, andlise e critica necessarias ao
futuro profissional da area, bem como pontualidade na entrega das atividades, qualidade do
conteudo e uso de escrita académica. A cada verificagdo de aproveitamento sera atribuida uma
nota, expressa em pesos, que ao final serdo somadas e resultardo na média bimestral.
1° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 2,0) + Avaliagdo Bimestral (valor 8,0);
totalizando 10,0 pontos.
2° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (valor 2,0) + Avaliagdo Bimestral (valor 8,0);
totalizando 10,0 pontos.
3° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (voltadas a extenséo) (valor 2,0) + Avaliacéo
Bimestral (valor 8,0); totalizando 10,0 pontos.
4° Bimestre: Atividades em sala e/ou extraclasse (voltadas a extenséo) (valor 2,0) + Avaliacdo

Bimestral (valor 8,0); totalizando 10,0 pontos.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
FARIAS, Claudio; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo Meneghetti de. Marketing
aplicado: Eixo gestéo e negocios. Porto Alegre: Bookman, 2015.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 15 ed. S&o Paulo:
Pearson, 2018.
MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019.
COMPLEMENTAR
BENI, Mario. Globalizacao do Turismo - Megatendéncias do setor e arealidade
brasileira. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
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COOPER, Chris/ FLETCHER, John/ FYALL, Alan/ GILBERT, David / WANHILL, Stephen.
Turismo - principios e praticas. 3° Ed.Bookman Companhia Editora Ltda. Porto Alegre, 2007
LASHLEY, C; MORRISON, A. (orgs.) Em Busca da Hospitalidade: Perspectivas para um
Mundo Globalizado. Monole: Sao Paulo, 2004.

LEMOS, Leandro. Turismo: que negécio é esse? Uma analise econémica do turismo.
Campinas: Papirus, 1999.

MATTAR, Fauze. Pesquisa de Marketing: execucao e analise. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
MOLLETA, Vania B. Florentino. Turismo: tendéncias e novas tecnologias. Porto Alegre/RS:
prograd.unespar.edu.br

SEBRAE-RS, 2001. — (série produto turistico).

PETROCCHI, Mério. Turismo: Planejamento e Gestdo. Sao Paulo: Futura, 1999.
REJOWSKI, M. Realidade Turistica nas Pesquisas Cientificas — Visao de Pesquisadores e
Profissionais, Tese de Livre Docéncia, Sao Paulo 1997.

SWARBROOKE, J. O comportamento do consumidor no turismo. Traducdo: Saulo Krieger.
Séo Paulo: Aleph, 2002. 408 p.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante
das novas tecnologias. S&o Paulo: Aleph, 2001. 142p.

TRIGO, L.G.G. Turismo e qualidade tendéncias contemporaneas. Campinas: Papirus, 2000.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més:  Abril
Ano: 2024

Ata N°:  02/2024 - 01

Franciele Herwique

Docente Coordenacéo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. ApOs aprovacdo, deverd ser feita a insercdo das informagdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 001/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da inser¢do do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.

prograd.unespar.edu.br



PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios

GRAU:  Bacharel
NOME DA DISCIPLINA: Planejamento Turistico

SERIE/PERIODO:  3° gano

TURMA: A TURNO: NOTURNO
CARGA HOR. TOTAL: 144 TEORICA: 124 PRATICA: 20
CARGA HOR. SEMANAL: 4 horas EXTENSAO: 10
CARGA HOR. -

SEMIPRESENCIAL
OFERTA DA DISCIPLINA  Anual

DOCENTE Dorotéa Tchopko
TITULAGAO/AREA:  Especialista

2. EMENTA

Conceitos, principios, dimensdes e classificacdes do Planejamento. Politicas Publicas de
turismo e as responsabilidades do setor publico. Evolugdo das politicas publicas de turismo.
Politicas publicas de turismo no Brasil e Parana. Estudo de organismos publicos e particulares
do turismo e sua participacdo no planejamento turistico. Plano Nacional de Turismo. Projeto de
Planejamento Turistico contendo processos, etapas e componentes. Fontes e Financiamentos.

Elaboracédo de projetos publicos e pareceres técnicos. Atividades Praticas.

3. OBJETIVOS

Geral:

- Aprofundar o conhecimento discente no planejamento turistico, capacitando-os a elaborar, na
pratica, estratégias de planejamento e gestao nas diversas esferas.

Especificos:
- Conhecer a evolugdo das politicas de turismo no Brasil e no mundo;

- Estabelecer o dominio da aplicagdo de metodologias e técnicas relacionadas ao planejamento
turistico;

- Discutir o papel e a importancia dos diferentes setores no planejamento e desenvolvimento da
atividade turistica;
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- Relacionar os conhecimentos de planejamento estratégico e suas relagbes com o sistema
econdmico nacional;

- Caracterizar os processos de elaboragéo, execucédo, controle e avaliagdo de projeto turistico,
bem como suas fontes de financiamento;

- Estabelecer atividades de planejamento para o desenvolvimento sustentavel do turismo,
incluindo processos patrticipativos, em ambientes urbanos e ndo-urbanos;

- Utilizar as técnicas e instrumentos do planejamento turistico para elaboragcédo de planos de
desenvolvimento do turismo, a nivel local, regional e nacional.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1° BIMESTRE
1. Abordagem do planejamento — Conceitos de Planejamento e Planejamento Turistico
1.1 Conceito, importancia e necessidade;
1.2 Objetivos, formas, niveis, modalidades e instrumentos de planejamento;
1.3 Planejamento e desenvolvimento de destinos turisticos;
1.4 Fases de elaboracdo do planejamento turistico: inventario, analise mercadoldgica do nacleo
receptor, diagnostico, prognostico, objetivos, metas, estratégias, avaliacdo e estudos de
viabilidade, implantacdo e acompanhamento da execuc¢do do plano;
1.7 O papel do turismoélogo na elaboracdo do planejamento turistico;

2 BIMESTRE

2 Espaco e Territorio no Processo de Planejamento Turistico

2.1 Revisao sobre conceitos de espaco e territério

2.2 Ordenamento do Territorio

2.3 Turismo e Territério — fun¢des do Planejamento do Turismo

2.4 O plano como instrumento bésico da ordenacéo do territério

3 Politicas Publicas

3.1 Conceitos de Politicas Puablicas de turismo e o papel do Estado no planejamento turistico.
3.2 Evolucéo das politicas publicas de turismo

3.3 Gestao Publica de Turismo: diretrizes em ambito federal e estadual.
3.3.1 Programa de Regionalizacdo Turistica

3.4 Orgéo privados e o planejamento turistico

3 BIMESTRE

3 Gestao Municipal do Turismo

3.1 Orgao Oficial de Turismo

3.2 Plano Municipal do Turismo — fases de elaborag&o. Programas e Projetos
3.3 Conselho Municipal de Turismo

3.4 Fundo Municipal do Turismo

Atividades Praticas

4 BIMESTRE

4 Planejamento e organizacao do turismo

4.1 Técnicas de elaboracédo de projetos turisticos;
4.2 Fontes de Financiamento

4.2 Técnicas para elaboracdo de pareceres técnicos;
4.3 Inventério turistico em propriedade rural;

Atividade Pratica:
Opcéo 1 - Inventario Municipal
Opcéo 2 — Inventario em Propriedade Rural com proposta de Aproveitamento
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5. METODOLOGIA DE ENSINO
Aulas expositivas com auxilio de slides

Material de apoio: textos, artigos, matérias relacionadas ao tema. Estudos de Casos. Videos e
documentarios.

Apresentacdo de Seminarios

Utilizar sempre que possivel a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade nos contetdos
apresentados.

Atividade de Pratica a ser definida em comum acordo com os alunos e de acordo com a necessidade
dos municipios da regido do Vale do Ivai.

6. RECURSOS DIDATICOS

Quadro negro, giz e recursos audiovisuais (data show, notebook, caixa de som);
Material impresso e digital (livros e artigos);
Material audio visual (videos, documentérios, filmes etc.)

Laboratorio de turismo.
7. CRITERIOS DE AVALIAC;AO

As avaliagOes realizadas para a disciplina se pautardo no desempenho obtido tanto em
atividades individuais como em grupos. Poderdo se dividir em provas escritas; seminarios;
discussdes em sala; resenhas; estudos de casos.

Avaliacbes planejadas:

1° Bimestre:

Prova Bimestral- 6,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 4,0 pontos
2° Bimestre:

Prova Bimestral — 6,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 4,0 pontos
3° Bimestre:

Atividades Praticas — 5,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 5,0 pontos
4° Bimestre:

Atividades Préticas — 6,0 pontos

Trabalhos — resenha, seminario e/ou outro — 4,0 pontos

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA
BARRETTO, Margarita. Turismo, politicas publicas e rela¢fes internacionais. Campinas:

Papirus, 2003.

BENI, M. C. Politica e planejamento de turismo no Brasil. 012 Ed. S&o Paulo: Aleph, 2006. v.
01. 2006 p.

BISSOLI, Maria Angela. Planejamento Turistico Municipal com suporte em sistemas de
informacdo. Sao Paulo: Futura, 1999.

BRASIL. Ministério do Turismo. Projeto Inventério da Oferta Turistica. Manual do
pesquisador —

Formulérios. Brasilia: 2011.
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DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo. Séo Paulo: Atlas, 2003. HALL, C. Michael.
Planejamento Turistico: politicas, processo e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

COMPLEMENTAR

BEZERRA, Deise. Planejamento e Gestdo do Turismo. Sao Paulo: Roca, 2003.

CESAR, Pedro A. Bittencourt.e STIGLIANO, Beatriz Veroneze. Inventario Turistico: primeira
etapa da elaboracao do plano de desenvolvimento turistico. Campinas: Alinea, 2005.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2001

MAXIMINIANO, Antdnio C Amaru. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo. Atlas, 2000.

MOLINA, Sérgio; RODRIGUEZ, Sérgio. Planejamento Integral do Turismo: um enfoque para a
América Latina. Traducao de Carlos Valero. Bauru: EDUSC, 2001.

RUSCHMANN, Déris van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: A prote¢cdo do meio
ambiente. Campinas, SP: Papirus, 1997.

SOUZA, A.M.; CORREA, M.V. Turismo: conceitos, definicbes e siglas. 22 Ed. Manaus: Editora
Valer, 2000.

SWARBROOKE, John. Turismo Sustentavel: Conceitos e Impacto Ambiental. Sdo Paulo: Aleph,
2000.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 01
Més: 04
Ano: 2024

Ata N°:  02\2024

o

L oro T, | chopko
!

o

Docente Coordenacéo do curso

Obs.: Este roteiro serve como esboc¢o para elaboracéo e aprovacdo do Plano de Ensino em
reunido de Colegiado. Ap6s aprovacao, devera ser feita a insercdo das informacdes no
sistema Siges, conforme orienta 0 Memorando n° 008/2022-DRA/DE-PROGRAD.

*No momento da insercdo do Plano de Ensino no Siges, o item “IDENTIFICACAO” é
preenchido automaticamente pelo sistema.
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PROGRAD &

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao UNESPAR

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO*

ANO LETIVO: 2024

CAMPUS:  Apucarana
CURSO:  Turismo e Negocios

GRAU: 4o
NOME DA DISCIPLINA:  Desenvolvimento de Projetos e Negocios Sustentaveis
em Turismo
SERIE/PERIODO:  3° Ano
TURMA: A TURNO:  Noturno
CARGA HOR. TOTAL: 144h TEORICA:  144h PRATICA:
CARGA HOR. SEMANAL: 04

CARGA HOR.
SEMIPRESENCIAL

OFERTA DA DISCIPLINA = Anual

DOCENTE Marina Rossi Ferreira
TITULACAO/AREA: Doutorado em Geografia

2. EMENTA

Fundamentos do planejamento estratégico turistico empresarial. Estratégia competitiva e
vantagem competitiva. Inteligéncia Competitiva. Forcas Competitivas no Setor Turistico.
Construgdo da Vantagem Competitiva: a cadeia e o0 sistema de valor. Fatores Criticos de
Sucesso. Andlise da Concorréncia. Introducdo ao planejamento de negocios turisticos
sustentaveis. Etapas e metodologia para gestdo de projetos; Tipologia de projetos em turismo:
identificar e definir segmentacdo de mercados para empresas de turismo sustentavel.
Engajamento de stakeholders.

3. OBJETIVOS
Geral: Proporcionar ao discente uma base teérica e pratica que o capacite para o planejamento
e gestao de projetos e negdcios turisticos sustentaveis.
Especificos:
- Estimular a atuacao profissional a partir do planejamento e gestdo de projetos e negocios
sustentaveis e inovadores;
- Fomentar a analise critica sobre as possibilidades e implicagdes do turismo no desenvolvimento
local.
- Compreender conceitos relacionados a sustentabilidade e desenvolvimento sustentaveis;
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- Capacitar o discente para o desenvolvimento de planos de negoécios em turismo, tendo a

sustentabilidade como diretriz principal.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
Conteldo previsto para a disciplina (aulas e atividades complementares):
1. Sustentabilidade e Desenvolvimento:
1.1 O conceito de sustentabilidade, desenvolvimento e desenvolvimento sustentavel sob
diferentes perspectivas;
1.2 Desenvolvimentos alternativos e alternativas ao desenvolvimento

1.3 O turismo como possibilidade de desenvolvimento (em escalas e contextos distintos);

2. Turismo e sustentabilidade:
2.1 Possibilidades e desafios para um desenvolvimento turistico sustentavel,
2.2 Formas de planejamento, organiza¢céo e gestao comunitaria do turismo;

2.3 Requisitos e concepgdes, detalhamento de propostas e cadeia de valor;

3. Projetos turisticos sustentaveis:

3.1 Conceitos e caracteristicas da gestao de projetos turisticos;
3.2 Estudo de casos em gestdo de projetos turisticos sustentaveis.
3.3. Sistemas de inovagdo em turismo e empreendedorismo;

3.4 Aspectos particulares e oportunidades de negécios em turismo;

4. Empreendedorismo e inovagao:

4.1 Empreendedorismo, inovagéo e desenvolvimento sustentével

4.2 Fundamentos e caracteristicas do planejamento estratégico empresarial e turistico;
4.3 Caracteristicas e possibilidades de inovacdo em negdcios e destinos turisticos;

4.4 Inovacao, desenvolvimento e sustentabilidade.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
O desenvolvimento da disciplina sera pautado em aulas expositivas e dialogadas, discussao e
andlise de textos (livros, capitulos de livros e artigos cientificos). A disponibilizacdo de materiais

- base e complementares - referentes ao conteddo sera realizada através do Google Classroom.

6. RECURSOS DIDATICOS
Para as aulas serao utilizados os recursos de quadro, internet, notebook, projetor e materiais
complementares relacionados as temdticas da disciplina. Textos, artigos de
periddicos/livros/websites e materiais audiovisuais serdo utilizados como apoio didatico. As aulas
serdo ministradas de modo presencial. A plataforma Google Classroom seré utilizada como apoio

para desenvolvimento, entrega de algumas atividades e disponibilizagdo de materiais.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO
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Os discentes serdo avaliados em atividades individuais e trabalhos em grupo e pela frequéncia e
participacdo nas aulas. As atividades incluem realizacdo de prova escrita (contendo questdes
abertas e/ou fechadas), seminarios, resenhas e estudos de casos.

Avaliacdes planejadas (Datas serdo apresentadas e acordadas com a turma)

1° Bimestre:

Prova Bimestral (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

2° Bimestre:
Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

3° Bimestre:
Prova Bimestral (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

4° Bimestre:
Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (6)

Trabalho(s) — resenha, seminario e/ou outro (4)

Para a atribuicdo de nota, serdo analisados os seguintes pontos: Participacdo ativa nas aulas;
Aplicacédo adequada dos conteudos abordados em aula e a capacidade de articulagdo com outros
conteudos; Pontualidade na entrega das atividades solicitadas; Frequéncia nas aulas; Clareza e
gualidade argumentativa; Interpretacdo e elaboracdo de andlises sobre textos cientificos;
Qualidade da elaboragcdo do texto em linguagem académica (estrutura; argumentacgao;
referéncias); Utilizacdo adequada das normas e técnicas para elaboragdo e apresentagcdo de

trabalhos.

8. BIBLIOGRAFIA
BASICA

ACERENZA, M. Administracién Del turismo. México: Trilhas, 2000.

ANSOLF, H. I.; MCDONNELL, E. J. Implantando a administracéo estratégica. Séo Paulo:
Atlas, 2003.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: SENAC, 2001.

. Politica e estratégia de desenvolvimento regional. Planejamento integrado do
turismo. In: RODRIGUES, A. B. (org.). Turismo e desenvolvimento local. Sdo Paulo: USP,
1997.

BORN, R. Construindo o plano estratégico: cases reais e dicas praticas. Porto Alegre: ESPM/
Sulina, 2007.

HALL, C. M. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Tradu¢éo Edite
Sciulli. Cole¢éo Turismo Contexto. S&o Paulo: Contexto, 2001.

KOTTER, J. P. e HESKETT, J. L. A cultura corporativa e o desempenho empresarial. Sdo
Paulo: Makron Books, 1994.

MINISTERIO DO TURISMO. Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo —
PACET-2011. Disponivel em <http://www.turismo.gov.br/turismo/legislacao/legislacao_geral/>.
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MINTZBERG, H. O Processo da Estratégia. 4a Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

. Safari de Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2004.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico. 17a edicdo, Sdo Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA, C. T. F. Competitividade de destinos turisticos: fatores de demanda e
desempenho. 217f. Tese (Doutorado em Administracdo), Escola Brasileira de Administragcédo
Publica e de Empresas (EBAPE), Rio de Janeiro, 2013.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. 6a Edi¢cao, Sdo Paulo: Futura, 2002.
PORTER, M.E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da concorréncia.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

SALIM, C. S. Construindo planos de empreendimento: negocios lucrativos, acdes sociais e
desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

VARGAS, R. V. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 6a Ed.
RJ: Brasport, 2005.

COMPLEMENTAR

COELHO, André Meyer. Gestado de negocios turisticos. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013
FARIA, I. F. de. (Coord.). Turismo: sustentabilidade e novas territorialidades. Manaus: Editora da
Universidade do Amazonas, 2001.

IRVING, M. A.; AZEVEDO, J. Turismo O desafio da sustentabilidade. Sao Paulo: Futura, 2002
LIMA, L. C.; CORIOLANO, L. N. M. T. (Orgs.) Turismo e Desenvolvimento Social Sustentavel.
Fortaleza: EDUECE, 2003.

RUSCHMANN, D. V. M. Turismo e planejamento sustentavel. Campinas: Papirus, 2004.
SACHS, |. Desenvolvimento: includente, sustentavel e sustentado. Rio de Janeiro:
Garamond, 2008

SWARBROOKE, J. Turismo sustentavel: setor publico e cenéarios geograficos. 2. ed. Sdo Paulo:
Aleph, 2000.

9. APROVACAO DO COLEGIADO

Aprovado em reunido do Colegiado de Curso em:

Dia: 1
Més: 4
Ano: 2024
Ata N°: 02
Assinatura eletrbnica via e-protocolo Assinatura eletrbnica via e-protocolo

Docente Coordenacdo do curso
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